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शोध-सार 

 संिेगात्मक िुमि का सम्प्रत्यय एक निीन अिधारणा ह ैभािनात्मक िुमिमिा का छात्रों की शमैक्षक उपलमब्ध में महत्ि िढ़ता ही 

जा रहा ह।ै ितयमान समय में हमारे समाज में यह प्रचलन ह ैमक अमधक िुमिलमब्ध िाल ेव्यमक्त मशक्षा, रोजगार, जीिन के अन्य 

क्षेत्रों में कम िुमिलमब्ध िाले व्यमक्तयों की तलुना में अमधक सफल मसि होते हैं, परन्त ु मनोिैज्ञामनको के अनुसार- अमधक 

िुमिलमब्ध का होना ही सफलता की गारंटी नहीं ह ैिरन ्सफलता के मलए संिेदनात्मक िुमि, सहयोग तथा पाररिाररक पषृ्ठभमूम 

जैसे कारक भी साथयक भमूमका मनभात ेहैं। 

जीिन के व्यापक क्षेत्र में आग े िढ़ने तथा सफलता प्राप्त करने के मलए संिेदनात्मक िुमि िहुत महत्िपणूय होती हैं। 

मिशे्लषणात्मक,सजयनात्मक तथा व्यािहाररकता में उमचत समन्िय से संिेदनात्मक िुमि का अमधकतम मिकास मकया जा सकता 

ह।ै भािनात्मक िुमिमिा व्यमक्तयों की संज्ञानात्मक क्षमता को उन्नत िनाए रखन ेके साथ-साथ जीिन के हर पहल ुको सफलता 

की ऊंचाईयों तक पहुचंाने में सहायक भमूमका मनभाती हैं। आधमुनक यगु में व्यमक्त को अपनी भािात्मक िुमिमिा को स्िस्थ िनाए 

रखन ेकी अत्यमधक आिश्यकता ह ै्योंमक व्यमक्त की अन्य सफलताएं संिेगात्मक िुमि पर ही कें मद्रत ह।ै  इस शोध पत्र का उद्देश्य 

भािनात्मक िुमिमिा के शोध आधाररत मॉडल को दखेना ि छात्रों की शैमक्षक उपलमब्ध में भािनात्मक िुमिमिा की भमूमका का 

अध्ययन करना हैं। 

मुख्य शब्द- भािनात्मक िुमिमिा, शैमक्षक उपलमब्ध, आत्म सम्प्रत्यय, कायय मनष्पादन, तनाि ममुक्त, मानमसक स्िास््य, 

सामामजक संबंध। 

 

प्रस्तावना  

हम सभी जानते हैं शक बडी संख्या में ऐसे लोग हैं जो शशैक्षक रूप से बहुत अच्छे या कलात्मक रूप से प्रशतभाशाली हैं, लेशकन 

अपने सामाशजक जीिन में असफल है,चाह ेिह शिद्यालय में हो या छात्रों के िास्तशिक जीिन से संबंशधत हो। िे पारस्पररक संबंधों 

को प्रभािी ढगं से संभालन ेमें शिफल रहते हैं। िे अपनी भािनाओ ंको प्रबंशधत नहीं कर सकते और न ही दसूरों की भािनाओ ंको 

पहचान और प्रबंशधत कर सकते हैं उन्हें शिद्यालय में, नौकरी में, िास्तशिक जीिन में भी समस्याओ ंका सामना करना पडता ह।ै 

कुछ मनोिैज्ञाशनकों के अनुसार - कशठनाइयों का प्रमखु स्रोत भािनात्मक बुशद्ध की कमी के कारण हो सकते हैं। 

िैशनयल गोलमनै (1995) में “इमोशनल इटेंशलजेंस” नामक अपनी पसु्तक में भािनात्मक बुशद्धमिा के शिचार को लोकशप्रय 

बनाया।यह पसु्तक ‘यले शिश्वशिद्यालय’ के मनोिैज्ञाशनक पीटर सलोिी और जॉन मेयर के कायि पर आधाररत थी। 

सलोिी और मेयर (1990) में भािनात्मक बुशद्धमिा शब्द को भािनात्मक जानकारी के रूप में सही और कुशलता में संसाशधत 

करने की क्षमता के रूप पररभाशषत शकया। 

शपछल ेएक दशक में भािनात्मक बुशद्धमिा और योग्यता का शिषय शशक्षकों के शलए बढ़ती शदलचस्पी का शिषय बन गया क्योंशक 

िे जशटल दशुनया के तनाि और चनुौशतयों से प्रभाशित छात्रों के साथ बातचीत करत ेहैं। कुछ शोध बताते हैं शक छात्रों को उनकी 

भािनात्मक दक्षताओ का शनमािण करन े में मदद करन े िाले कायििमों का उन पर लाभकारी प्रभाि पडता ह ैअपशब्दो,िराने, 
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धमकान ेजैसी उनकी असामाशजक गशतशिशधयों में काफी कमी आई ह ैऔर ि ेअशधक सहयोगी, सहानभुशूतपणूि ि शातं हो गये।ये 

लक्षण न केिल शिद्यालय और माध्यशमक स्तर के शिद्यालयो के छात्रों की शैशक्षक उपलशब्ध को बढाते हैं बशल्क उन्हें कक्षा के 

बाहर जीिन के शलए भी तैयार करते हैं। 

पीटर सलोिी और जॉन मेयर (1997) के अनुसार भािनात्मक बुशद्धमिा, भािनात्मक संिेदनशीलता, भािनात्मक स्मशृत, 

भािनात्मक प्रसंस्करण और भािनात्मक सीखन ेकी क्षमता के शलए व्यशि की सहज क्षमता को दशािती हैं। 

सामहत्र् सिीक्षा  

990 के दशक में इमोशनल इटेंशलजेंस में रुशच बढ़ी, और दशुनया भर में कई लोगों ने शशैक्षक उपलशब्ध में भािनात्मक बुशद्धमिा की 

भशूमका और महत्ि पर अपने शिचार व्यि शकए। 

रे्ल मवश्वमवद्यालर् के पीटर सलोवी के अनुसार, “शपछल ेकुछ दशकों में भािनाओ ंऔर बुशद्ध के बारे में धारणाए ंबदल गई हैं, 

जहां बुशद्ध कभी पणूितः थी लोग यह पहचानन ेमें सक्षम थे शक जीिन में और भी कुछ ह,ै जहां भािनाएं शिनाश थी लोग पहचानने 

लग,े शक इसका पयािप्त मलू्य हो सकता हैं।” 

ििाय (2000) ने अध्ययन शकया, “भािनात्मक बुशद्ध जीिन में एक लक्ष्य शनधािररत करने इसे प्राप्त करने की शदशा में काम करन,े 

बातचीत करने और इसे महससू करने की क्षमता को संदशभित करती हैं।” 

प्रिान, बिंसल और मबस्वाल (2005) ने अध्ययन शकया शक हाल के शदनों में मनोिैज्ञाशनको ने महससू शकया ह ै शक जीिन में 

सफलता प्राप्त करने हतेु केिल बुशद्धमिा ही काफी नहीं ह,ै यह महससू शकया गया शक तकि , क्षमता, जो बुशद्ध में शचतंा का केन्द्र ह,ै 

शकसी व्यशि की सफलता का एक मात्र कारण नहीं ह,ै जो छात्रों की रचनात्मक क्षमता, भािनात्मक कौशल और पारस्पररक 

कौशल अशधक मायन ेरखता ह।ै 

फैट (2002);ओवेि(2004) ने अध्ययन शकया शक उच्च स्तर पर सफलता के शलए लगभग 90% का िेय भािनात्मक बुशद्धमिा 

को शदया जाता ह।ै 

पीटर और सलोवी - शैशक्षक उपलशब्ध और व्यािसाशयक शस्थशत के रूप में पररभाशषत केिल संज्ञानात्मक क्षमताओ ंऔर IQ पर 

शिचार करना जीिन की सफलता की भशिष्यिाणी करने में अपयािप्त हैं। 

बेमनस (2001) ने शनष्कषि शनकाला शक उच्च व्यशिगत और संगठनात्मक सफलता प्राप्त करन ेका िये बुशद्ध से परे पररपक्िता, 

सहानुभशूत और संचार जैसे कारको को शदया जाता ह।ै 

िोि पि के उदे्दश्र्  

     इस शोध पत्र के उद्देश्य शनम्नशलशखत हैं जो इस प्रकार हैं - 

• छात्रों की शैशक्षक उपलशब्ध में भािनात्मक बुशद्धमिा की भशूमका का अध्ययन करना। 

• छात्रों की शैशक्षक उपलशब्ध में आत्म अिधारणा की भशूमका का अध्ययन करना। 

• छात्रों की शैशक्षक उपलशब्ध में भािनात्मक बुशद्धमिा के साथ - साथ सामाशजक संबंधों की भशूमका का अध्ययन करना। 

• छात्रों के मानशसक स्िास््य को स्िस्थ बनाए रखन ेमें भािनात्मक बुशद्धमिा की भशूमका का शिशे्लषणात्मक अध्ययन करना। 

• छात्रों की शैशक्षक उपलशब्ध को उन्नत बनाए रखने में तनाि मिु िातािरण की भशूमका का अध्ययन करना। 

िावनात्िक बमुद्धििा - संिेदनात्मक शब्द का संबंध संिेगों से ह ैतथा बुशद्ध शब्द का संबंध संज्ञानात्मक क्षमता से होता ह।ै 

अतः संिेदनात्मक बुशद्ध से तात्पयि संिेगों को सही ढंग से प्रबंशधत करने की संज्ञानात्मक क्षमता से होता ह।ै 

“संिेगात्मक बुशद्ध व्यशित्ि के शनम्न स्तरो पर शस्थत संिेदनात्मक स्ि - प्रत्यक्षीकरणो का एक समहू ह।ै” K.V. Petrides  

“उच्च व्यशिगत और संगठनात्मक सफलता प्राप्त करने का िेय बुशद्ध से परे पररपक्िता, सहानुभशूत और संचार जैसे कारको को 

शदया जाता ह।ै” बेशनस (2001) 
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बहुत सारे ज़मीनी शोध, अनुभिजन्य शोध ह,ै जो सझुाि दतेे हैं शक उच्च भािनात्मक बुशद्धमिा एक स्टार प्रदशिन के शलए 

संज्ञानात्मक क्षमताओ ंकी तलुना में दोगनुा महत्िपणूि ह।ै कैली & कैपलान (1993) 

िावनात्िक बुमद्धििा सिंरचना  

• आत्म जागरूकता  

• आत्म प्रबंधन  

• सामाशजक जागरूकता  

• संबंध प्रबंधन  

यशद IQ शकसी व्यशि को अच्छी नौकरी शदलाती ह ैतो यह भािनात्मक बुशद्धमिा इसे बनाए रखन ेऔर अपने कायि स्थल में सफल 

होन ेमें मदद करेंगी। एम्मरशलगं &गोलमैन 2003; चेशनसि एट अल। 

िावनात्िक बुमद्धििा और िैमक्षक उपलमब्ि - छात्रों द्वारा अशजित ज्ञान,बोध, कौशल, अनुप्रयोग आशद योग्यताओ ं की 

मात्रात्मक अशभव्यशि से ह।ै शशक्षण अशधगम प्रशिया के द्वारा छात्रगण अपनी शिशभन्न बौशद्धक योग्यताओ ंका शिकास शकया 

ह,ैयही उनकी सम्प्राशप्त का सचूक होता ह।ै भािनात्मक बुशद्धमिा को आत्म जागरूकता, सहानुभशूत, आत्म प्ररेणा, भािनात्मक 

शस्थरता, संबंधों के प्रबंधन, अखंिता, आत्म शिकास, मलू्य अशभशिन्यास और सामाशजक कौशल के रूप में पररभाशषत शकया जा 

सकता ह।ै हाइि पेठे & धार (2001) 

आत्ि अविारणा और िावनात्िक बुमद्धििा - जैसा शक शपछल ेअध्ययनो से स्पष्ट ह ैशक आत्म अिधारणा व्यशि के प्रशत 

उनका दृशष्टकोण ह ैयशद शकसी व्यशि का अपने बारे में सकारात्मक दृशष्टकोण ह ैतो उसकी भािनात्मक बुशद्धमिा उच्च हो सकती 

ह।ैजब भी स्ि धारणा सकारात्मक होती तो व्यशि अशधक प्रयासों के साथ लक्ष्यों को प्राप्त करने को प्रेररत होता ह।ै आत्म 

अिधारणा और भािनात्मक बुशद्धमिा में सकारात्मक संबंध ह।ै 

छािों की िैमक्षक उपलमब्ि िें िावनात्िक बुमद्धििा का िहत्व  

जीिन में व्यशि की सफलता ि प्रसन्नता प्राशप्त के शलए सामान्य बुशद्ध के साथ - साथ संिेगात्मक बुशद्ध का भी महत्िपणूि स्थान 

रहता ह।ै सामान्य बुशद्ध व्यशि को पद प्रशतष्ठा तो शदलाती ह,ै परंत ुउस पर बने रहन ेके शलए िांशछत कौशल संिेदनात्मक बुशद्ध से 

प्राप्त होत ेहैं संिेदनात्मक बुशद्ध संबंधों को दृढ़ बनाने, कायि में सफलता शदलाने,िैयशिक लक्ष्यो को प्राप्त करन ेतथा कैररयर बनाने में 

सहायता करती हैं 

मानि जीिन में संिेगात्मक बुशद्ध के महत्ि को 4 पक्षो कायि शनष्पादन, तनाि मिु, मानशसक स्िास््य तथा सामाशजक संबंध के 

सापेक्ष स्पष्ट शकया जा सकता हैं। िस्तुतः संिेगात्मक बुशद्ध मानि जीिन के इन चार पक्षो को अत्यशधक प्रभाशित करती हैं। 

• कार्य मनष्पादन िें िावनात्िक बुमद्धििा - व्यशि की भािनात्मक बुशद्ध उसे उसके कायि शनष्पादन में सकारात्मक ढगं से 

सहायता करती हैं। उच्च भािनात्मक बुशद्ध िाल े व्यशि अपने कायि स्थल की सामाशजक जशटलताओ ंको अच्छे ढंग से 

शनष्पाशदत कर पाते हैं अन्य व्यशियों को अशभप्रेररत कर पाते हैं, नतेतृ्ि प्रदान कर पाते हैं तथा अपने कैररयर के उच्चतम 

शशखर तक पहुचंने में सफल हो जाते हैं। 

•  भािनात्मक दक्षताएं भािनात्मक बुशद्धमिा पर आधाररत सीखी गई क्षमताए ं हैं शजसके पररणामस्िरूप कायों में उत्कृष्ट 

प्रदशिन होता ह,ै हमारी भािनात्मक बुशद्धमिा व्यािहाररक कौशल सीखने की हमारी क्षमता शनधािररत करता ह ैजो आत्म 

जागरूकता, प्रेरणा, आत्म शनयमन, सहानभुशूत और सामाशजक कौशल शिकशसत करने पर आधाररत ह ै। िेशनयल गोलमैन 

(1998) 
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• तनाव िुमि िें सिंवेगात्िक बमुद्ध - तनाि मशुि में भी संिेगात्मक बुशद्ध एक महत्िपणूि भशूमका अदा करती हैं। तनाि के 

कारण व्यशि का शरीर तथा मन दोनों ही नकारात्मक रूप से प्रभाशित होते हैं, तनाि के काफी समय तक बने रहने से उच्च 

रिचाप, हृदयार्ात तथा उम्रदराजी की संभािनाए ंबढ़ जाती हैं। उच्च भािनात्मक बुशद्ध िाले व्यशि अपन ेतनाि को कम 

करके शदशा पररिशतित करके एिं संिेगों पर शनयंत्रण रखकर इन नकारात्मक सम्भािनाओ को कम कर दते ेहैं। 

• Journal of consumer Research ने शदखाया शक भािनात्मक बुशद्ध लोगों को यह महससू करन ेमें, मदद करके शनणिय 

लेने में भशूमका शनभा सकता हैं शक उनकी भािनाएं उनके द्वारा चनुे गए शिकल्पों को प्रभाशित कर सकती हैं। 

• िानमसक स्वास््र् बनाने िें सिंवेगात्िक बुमद्ध - अशनयशमत तनाि का दषु्प्रभाि व्यशि के मानशसक स्िास््य पर भी पडता 

ह।ै ऐसे व्यशि प्रायः भग्नाशा तथा कुण्ठा के जल्द शशकार हो जात ेहैं जब व्यशि अपन ेसंिेगों को समझने ि तदनुरूप कायि 

करने में असमथि रहता ह ैतब उसकी मनोशस्थशत में झलूे के समान हाशनकारक ढगं से उतार- चढ़ाि आते हैं। इसी प्रकार से दृढ़ 

ि स्थायी मानशसक संबंध बनान े में असफल व्यशि में अकेलेपन ि अलगाि की भािना पनपने लगती हैं। परन्त ु उच्च 

भािनात्मक बुशद्ध से यिु व्यशि अपना मानशसक स्िास््य बनाए रखन ेमें सफल होता ह।ै 

• सािामजक सिंबिंिों िें िावनात्िक बुमद्ध - कोई व्यशि अन्य व्यशियों से शकस प्रकार के संबंध बना पाता ह,ैउनका शकस 

प्रकार से शनिािह करता है, यह भी काफी हद तक उसकी भािनात्मक बुशद्ध पर शनभिर करता ह।ै कोई भी व्यशि अपने ि दसूरे 

के संिेगों को समझकर उनके प्रभाि को जानकर तथा उनका सही ढगं से प्रबंधन करने पर ही अन्यों के साथ सकारात्मक 

संबंध बना सकता ह ैतथा उनका शनिािह कर सकता ह।ै अपनी भािनाओ ंको अशभव्यि करने ि दसूरों की भािनाओ ंको 

समझने पर ही कोई व्यशि प्रभािी ढंग से संपे्रषण कर पाता ह ैजो िैव्यशिक ि सामाशजक जीिन में तथा कायि स्थल पर अन्य 

व्यशियों से र्शनष्ठ संबंध बनाने में समथि होता ह।ै उच्च संिेगात्मक बुशद्ध िाला व्यशि ही इस शदशा में प्रभािी ढगं से 

शियाशील हो सकता ह।ै 

• रेटी (2019) के अनुसार - “मशस्तष्क, एक सामाशजक मशस्तष्क ह,ै न्यरूान्स अपने पडोशसयों के साथ संबंध बनाते हैं या संपकि  

के अभाि में मर जाते हैं।” 

मनष्कर्षय  

भािनात्मक बुशद्धमिा की अिधारणाओ ंका शिशे्लषण करन ेके बाद शनष्कषि शसद्ध करती हु ंशक भािनात्मक बुशद्धमिा में उम्र, शशक्षा 

और अनुभि के साथ सधुार होता ह।ै छात्रों की शैशक्षक उपलशब्ध पर भािनात्मक बुशद्धमिा का प्रभाि पडता ह ैअध्ययन में पाया 

शक भािनात्मक बुशद्ध से संतशुलत छात्रों की शैशक्षक प्रदशिन में कायि कुशलता में धनात्मक प्रभाि पडता ह ैऔर यह भी पता चला 

शक कम उम्र के छात्रों में संिेगात्मक अशस्थरता होती ह।ै परंत ुबढ़ती उम्र के साथ-साथ उनमें भािनात्मक ठहराि आता ह ैऔर 

उनके शैशक्षक प्रदशिन में सधुार होता ह।ै 

      शनष्कषितः भािनात्मक बुशद्धमिा जीिन के हर पहल ूसे जडुी हुई ह ैऔर ितिमान में इसका अत्यशधक महत्ि ह।ैभतूकाल में 

भािनात्मक बुशद्धमिा पर ज्यादा जोर नहीं शदया जाता था। इसशलए इस भलू को सधुारकर भािनात्मक बुशद्धमिा पर ध्यान कें शद्रत 

करने की आिश्यकता हैं। 
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