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• अपूवाय मििा, शोध छात्रा, शशक्षाशास्त्र शिभाग, लखनऊ शिश्वशिद्यालय  
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शोध-सार 

मकशोरािस्था एक महत्िपणूय मिकासात्मक अिस्था ह।ै जीिन के इस काल में मिद्यामथययों में शारीररक, मानमसक, सामामजक और 

संिेगात्मक रूप से िहुत से िदलाि आते हैं । ऐसे में मनणयय क्षमता का कमजोर होना मिद्यामथययों के शैमक्षक, व्यमक्तगत और 

सामामजक जीिन पर िुरा प्रभाि डालता ह।ै यह शोध पत्र िदलते हुए सामामजक, शैमक्षक और तकनीकी पररिेश में मकशोर 

मिद्यामथययों की मनणयय–क्षमता को प्रभामित करने िाले मिमभन्न कारणों की व्यायया करता है । प्रस्ततु शोध पत्र में संिमन्धत सामहत्य 

के सिेक्षण  के माध्यम से मिद्यामथययों की मनणयय क्षमता को प्रभामित करने िाले कारकों का मिशे्लषण मकया गया ह।ै अध्ययन में 

पाया गया मक मडमजटल यगु का प्रभाि, पाररिाररक अपेक्षाएँ, मानमसक तनाि, प्रमतस्पधायत्मक िातािरण और सामामजक प्रभाि ये 

ऐसे कुछ कारक ह ैजो मिद्यामथययों की मनणयय – क्षमता को प्रभामित करत ेहैं । इसके अलािा, अध्ययन में कुछ मनिारण जैसे मक 

सोशल मीमडया का संतुमलत प्रयोग, पाररिाररक संिाद, मशक्षा व्यिस्था में सधुार, मानमसक परामशय और भािनात्मक संतुलन 

इत्यामद सझुाि भी प्रस्तुत मकए गए हैं, मजनकी सहायता से मिद्यामथययों में मनणयय – क्षमता कौशल  को मजिूत िनाया जा सकता ह,ै 

मजससे िे स्ितंत्र रूप से मनणयय लेन ेमें सक्षम हो सकें  । 

मुख्य शब्द :- मनणयय क्षमता, पररिमतयत पररिेश, मकशोर मिद्याथी  

प्रस्तावना  

व्यशि का सम्पणूि जीिन काल शिशभन्न अिस्थाओ ंजैसे शैशिािस्था, बाल्यािस्था ,शकशोरािस्था एिं प्रौढ़ािस्था में शिभाशजत 

होता ह।ै इनमें शकशोरािस्था का शिशेष महत्ि ह।ै शकशोरािस्था जीिन का अत्यंत संिेदनशील एिं महत्िपणूि समय होता ह,ै शजसमें 

शारीररक, मानशसक, संिेगात्मक और  सामाशजक दृशष्ट से बहतु से िांशतकारी पररितिन दखेन ेको शमलत ेह,ै इसशलए स्टेनली हॉल 

के द्वारा शकशोरािस्था को “तूफान एिं तनाि“ की अिशध का काल कहा गया ह।ै इस अिशध में शकशोरों में समाज एिं पररिार में 

उशचत महत्ि और सम्मान पाने की अशभलाषा होन ेलगती ह।ै िह यह अपेक्षा करते हैं शक उनके साथ बालकों के समान व्यिहार न 

शकया जाए बशल्क ियस्क की तरह  सम्मानपिूिक व्यिहार शकया जाए । प्रायः अशभभािक एक तरफ अपन े शकशोर बच्चों से 

ियस्क की तरह पररपक्ि व्यिहार की उम्मीद करते हैं िहीं दसूरी तरफ बच्चों पर कुछ अंकुश भी लगाते ह ै। शजसके पररणामस्िरूप 

शकशोरों में द्वंद की शस्थशत पैदा हो जाती ह ैऔर िे अपनी स्ि-पहचान को लेकर दशुिधा में रहत ेहैं । इस अिस्था में शिद्याथी अपनी 

सामाशजक एिं पाररिाररक शस्थशतयों और शजम्मदेाररयों को समझने का प्रयास करता ह।ैशकशोरािस्था में शिद्याशथियों में मानशसक 

शिकास भी अपनी चरम सीमा पर ही होता है, िह पाररिाररक, सामाशजक, शैशक्षक, व्यशिगत शजम्मेदाररयों और जशटल मदु्दों पर 

शिचार- शिमशि करना तथा शनणिय लेना शरुू कर दतेा ह ै। शनणिय लेना एक प्रकार का “कौशल” ह,ै शकसी भी कायि की सफलता के 

शलए सही शनणिय लेना अत्यंत ही महत्िपणूि ह।ै शनणिय लेने की प्रशिया में अनेक संभाशित समाधानों में से शकसी एक सही शिकल्प 

को चनुना  ही शनणियन क्षमता कहलाता ह।ै शनणिय क्षमता हमें  ताशकि क शचंतन करन ेमें सहायता प्रदान करती ह,ै यह केिल सही या 

गलत का ही आभास नहीं कराती अशपतु समस्या समाधान, आत्म–शनरीक्षण एिं व्यशिगत क्षमताओ ंको जानने के साथ ही साथ 

हमारे द्वारा शलए गए शनणिय से प्राप्त पररणामों से भी अिगत कराती ह ै। 

िेनले जोन्स के अनुसार, "शनणिय एक समाधान होता ह ैजो अनेकों शिकल्पों की जाचं कर चनुा जाता ह ै।" 

शकशोरािस्था में शलए गए शनणिय न केिल ितिमान को प्रभाशित करते हैं ,बशल्क भशिष्य की शदशा ि दशा भी तय करते हैं । जब 

शकशोर शकसी भी कारणिश सही शनणिय नहीं ले पाते हैं तो इसका प्रभाि उनके सामाशजक, शशैक्षक एिं व्यशिगत जीिन पर पडता 
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ह ै।ितिमान समय में बदलते हुए पररिेश अथाित सामाशजक, शैशक्षक, तकनीकी बदलाि के कारण शिद्याशथियों के मानशसक शिकास, 

शनणिय क्षमता, ज्ञान एिं उनके अनभुिों पर भी प्रभाि पडता ह ै। सोशल मीशिया का बढ़ता हुआ प्रचार ि प्रसार सामाशजक मानदिंों 

में पररितिन, प्रशतस्पधाित्मक िातािरण, तकनीकी क्षते्र में अत्याधशुनक पररितिन, पाररिाररक अपके्षाएुँ, शकशोर शिद्याशथियों के 

मानशसक एिं सांिेशगक शिकास को प्रभाशित करती ह,ै शजससे उनकी शनणिय लेने की क्षमता कमजोर हो सकती ह।ैशनणिय क्षमता का 

अभाि होने से शकशोरों में आत्म – शिश्वास में कमी, मानशसक तनाि और गलत शनणिय लनेे जैसी समस्याओ ंका सामना करना पड 

सकता ह ै। इस अध्ययन का लक्ष्य शनणिय क्षमता को प्रभाशित करने िाले कारकों की पहचान करना ह ैऔर उसके शनिारण के शलए 

शकशोर शिद्याशथियों के शलए कुछ सझुाि  प्रस्ततु करना ह।ै 

िोि प्रश्न 

• पररिशतित पररिेश में शकशोर शिद्याशथियों की शनणिय क्षमता को प्रभाशित करन ेिाले  कौन –कौन से कारक  ह ै? 

• शकशोर शिद्याशथियों की शनणिय क्षमता को प्रभाशित करने िाल ेकारकों के  शनिारण हते ुकौन से उपाय अपनाए जा सकत ेहैं ? 

• शकशोर शिद्याशथियों की शनणिय क्षमता को उत्कृष्ट बनाने के शलए शशक्षकों और अशभभािकों को क्या यशुियाुँ अपनानी चाशहए? 

िोि –उदे्दश्र्  

• बदलत ेहुए पररिेश में शकशोर शिद्याशथियों की शनणिय क्षमता को प्रभाशित करने िाल ेकारकों का अध्ययन ि शिशे्लषण करना । 

• शकशोर शिद्याशथियों की शनणिय क्षमता को बेहतर करने के शलए सझुाि प्रस्तुत करना । 

 

िोि प्रमवमि  

इस शोध पत्र को साशहत्य समीक्षा और शिषयिस्तु शिशे्लषण शिशध द्वारा शलखा गया ह ै। शजसके शलए शकशोरों में शनणिय क्षमता से 

सबशन्धत शिशभन्न शोध पत्र, लेख, िेबसाइट एिं पसु्तक का शिशे्लषण शकया गया ह ै। 

मकिोरों की मनणयर् क्षिता को प्रिामवत करने वाले कारक 

• मडमजटल र्गु का प्रिाव 

ितिमान के शिशजटल यगु न ेशकशोर छात्र- छात्राओ ंका दृशष्टकोण बदल शदया ह ै। िे शकसी भी समस्या का त्िररत समाधान चाहते 

हैं, इटंरनेट के दौर में, शिद्याथी प्रश्नों के उिर के शलए केिल पसु्तकों पर शनभिर नहीं हैं बशल्क प्रश्नों के उिर हो या रोज़मराि जीिन की 

कुछ पररशस्थशतयाुँ िे हर चीज़ के समाधान के शलए शिशजटल उपकरणों  पर पणूित: शनभिर  बनते जा रह ेहैं । तकनीकी शिशेषता – 

त्िररत समाधान, त्िररत जानकारी शकशोरों की शनणिय क्षमता के शलए एक प्रकार का अशभशाप बनती जा रही ह ै क्योंशक इस 

शिशेषता के कारण िे धैयिपिूिक शनणिय लेने में  अक्षम होते जा रह ेहैं। यह उनकी आलोचनात्मक और शिशे्लषणात्मक क्षमता को 

कमजोर करता ह ै। Rose et al.(2022) ने अपने अध्ययन में पाया की इटंरनेट और तकनीकी निाचारों के माध्यम से शिद्याशथियों 

को बहुत सी जानकारी प्राप्त होती ह ैपरंतु इटंरनेट की लत, तकनीकी का गलत प्रयोग और आभासी दशुनया एिं इटंरनेट से गलत 

आदतों को अपनाना आशद यह सब चीज़ ेशिद्याशथियों के मानशसक, सामाशजक एिं शशैक्षक क्षते्रों को प्रभाशित करते हैं । 

• प्रमतस्पिायत्िक वातावरण और िानमसक तनाव 

शशक्षा व्यिस्था में लगातार बढ़ती हुई प्रशतस्पधाि न े शकशोरों को शनरंतर अच्छा प्रदशिन कने का दबाि बना रखा ह,ै इसके कारण 

उन्हें मानशसक तनाि से जझूना पड रहा ह ै। शजसके पररणामस्िरूप उनके मानशसक तनाि का प्रभाि तकि संगत सोचन ेऔर शनणिय 

लेने में दखेने को शमलता ह।ै शमिा (2017) ने भी अपने अध्ययन में पाया शक बदलते हुए शैशक्षक पररदृश्य और शिशभन्न 

व्यािसाशयक शिकल्पों के कारण शकशोर शिद्याशथियों को कररयर संबंधी शनणिय लनेे में परेशानी का सामना करना पडता ह ै। कभी – 
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कभी अशभभािकों की अपके्षाओ ंके दबाि में ऐसा कररयर या शिषय चयन कर लतेे हैं, जो उनकी रुशच के अनुरूप नहीं होते हैं, 

शजससे उनमे मानशसक तनाि उत्पन्न होता ह ै । मानशसक तनाि शक शस्थशत में शिद्याथी तत्काल समस्याओ ंका हल खोजने शक 

कोशशश करते हैं, शबना दीर्िकाशलक प्रभाि को दखेत ेहुए, शजसके कारण ऐसे कई शनणिय गलत साशबत होते ह ैऔर इससे उनका 

शैशक्षक प्रदशिन और आत्म – सम्मान प्रभाशित होता ह।ै 

• पाररवाररक अपेक्षाए ँ

पाररिाररक अपेक्षाएुँ अक्सर शिद्याशथियों पर शनणिय लेने के समय दबाि का कारण बनती हैं । शकशोरों की शनणिय क्षमता पररिार द्वारा 

शनधािररत उच्च अपेक्षाओ ंसे बाशधत होता ह।ै अशभभािक अक्सर अपने बच्चों से अच्छे प्रदशिन, एक शिशशष्ट सामाशजक छशि 

बनाए रखन ेकी अपेक्षा करते हैं । इसके कारणिश शिद्याथी शनणिय अपनी रुशचयों और भािनाओ ं के अनुसार न लकेर बशल्क 

पाररिाररक अपके्षाओ ंपर खरा उतरन ेके शलए करते हैं । खत्री और परेीिाल (2020) न ेभी अपने अध्ययन में पाया शक भारतीय 

शकशोरों के शनणियों पर पररिार के सदस्यों का नकारात्मक एिं सकारात्मक दोनों ही प्रभाि दखेने को शमलता ह,ै पाररिाररक 

प्रोत्साहन शनणिय क्षमता को बढ़ािा प्रदान करता ह ैऔर  शकशोरों में आत्म –शिश्वास को शिकशसत करता ह ैजबशक माता – शपता 

की उच्च-अपके्षाएुँ  एिं दबाि शिद्याशथियों के मानशसक स्िास््य और उनके स्ितंत्र शनणिय लेन ेकी क्षमता को प्रभाशित करता ह।ै 

• सािामजक प्रिाव 

शकशोरािस्था में शिद्याशथियों के शलए उनके साथी समहू के शिचार तथा राय अत्यंत महत्िपणूि होती ह,ै शजसके फलस्िरूप िे 

साशथयों के शिचारों में सहमशत प्रदान करन ेके कारण िे स्िततं्र रूप से शनणिय नहीं ल ेपात े। उनपर संगी  साथी समहू के शिचारों का 

और सामाशजक दबाि बना रहता ह।ै Felsher-Halpern (2011 ) का कहना ह,ै शमत्र  समहूों का प्रभाि, सामाशजक मान्यताओ,ं 

एिं सामाशजक उिरदाशयत्िों, पाररिाररक दबाि इत्याशद शकशोरों के शनणिय क्षमता को प्रभाशित करत ेहैं । शकशोर बहुत बार साशथयों 

की हाुँ में हाुँ शमलने के कारण अपनी स्ितंत्र सोच को दबा दतेे हैं । यह सामाशजक प्रभाि उनके शनणिय लेने की क्षमता को कमजोर 

कर सकता ह,ै शिशेषकर तब जब िे अपने शनणिय मे स्िायिा अनुभि नहीं करत े। 

 मनवारण  

• िानमसक पराििय और िावनात्िक सिंतुलन  

कोई भी शनणिय लेते िि यह जरूरी ह ैशक शिद्याथी अपनी भािनाओ ंको शनयंत्रण में रखें । भािनाओ ंमें बहकर शकसी भी प्रकार का 

शनणिय अलाभकारी साशबत हो सकता ह।ै मानशसक स्िास््य कायििम जैसे योग, मेशिटेशन आशद के द्वारा शकशोरों को तनाि 

प्रबंधन और आत्म–शिश्वास बढ़ाने शक तकनीकें  शसखायी जानी चाशहए। पांिे (2021) न ेअपन े शोध अध्ययन में शकशोरों के 

मानशसक स्िस्थता एिं संिेगात्मक रूप से संतशुलत होन ेको महत्ि शदया, शजससे िे तनािपणूि शस्थशत में भी उशचत शनणिय ल ेसकें । 

शनणिय लतेे समय भािनात्मक रूप से संतुशलत रहना अत्यंत आिश्यक ह ै। 

• मिक्षा व्र्वस्था िें सुिार   

शशक्षा व्यिस्था में शदनोंशदन  बढ़ती जा रही प्रशतस्पधाि को कम करन ेऔर शिद्याशथियों के मानशसक स्िास््य एिं शिकास पर ध्यान 

दनेे की जरूरत ह ै। शिद्याशथियों को उनकी रुशचयों और क्षमतानुसार शशक्षा और कररयर संबंधी शनणिय लेना चाशहए । शशक्षकों एिं 

अशभभािकों को शकशोरों को समय–समय पर शनणिय क्षमता कौशल को बढ़ाने के शलए मागिदशिन प्रदान करना चाशहए साथ ही 

साथ शिद्याशथियों को मौशलक शचंतन करन ेके अिसर प्रदान करन ेचाशहए न शक पहल ेसे शनधािररत अनुदशेन के द्वारा ही कायि करन े

के शलए प्रोत्साशहत करना चाशहए। दानी & दसेाई  (2018) के अनुसार माता–शपता और शशक्षकों द्वारा उशचत 

मागिदशिन,सकारात्मक सोच के शिकास में प्रेरणा दनेा आशद से शकशोर शिद्याशथियों की शनणिय क्षमता को बेहतर शकया जा सकता ह।ै  
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• सोिल िीमडर्ा का सिंतमुलत उपर्ोग  

ितिमान  समय में शकशोरों में शकसी पररशस्थशत के बारे में कोई दृशष्टकोण बनान ेमें सोशल मीशिया का बडा हाथ होता ह ै। कुमार 

(2018) ने अपन े अध्ययन में पाया शक सोशल मीशिया पर शमलने िाली बहुत सी जानकारी शनणिय लने े में भ्रम पदैा करती 

ह।ैशिद्याथी भी अक्सर इस सचूनाओ ंके जाल में फुँ सते चले जाते हैं तथा िे सही और गलत शनणिय में स्पष्ट अंतर नहीं कर पात ेहैं । 

इटंरनेट और सोशल मीशिया का सीशमत उपयोग करने के शलए शिद्याशथियों को पे्रररत करना चाशहए । मीशिया के संतुशलत उपयोग के 

द्वारा शिद्याथी शकसी भी र्टना के संबंध में अपनी स्ितंत्र राय बना पाएगंे और उशचत शनणिय ल ेपाएंगे। 

• सिंवाद एविं सहार्ता 

माता–शपता को अपने शनणिय बच्चों पर थोपने नहीं चाशहए बशल्क शिद्याशथियों को स्ियं शनणिय लेने के शलए सहायता प्रदान करनी 

चाशहए और उन्हें प्रोत्साशहत करना चाशहए।  बच्चों को अपने शिचारों को स्ितंत्र रूप से बताने के शलए अशभभािकों और शशक्षकों 

द्वारा बच्चों का मनोबल बढ़ाना चाशहए । शकसी भी पररशस्थशत में शनणिय लेने के कारण अशभभािक और बच्चों के मध्य संर्षि की 

संभािना हो तो, अपन ेशिचारों को जबरदस्ती थोपने के बजाय आपसी संिाद करना चाशहए, शजससे शिद्याशथियों के आत्म– शिश्वास 

और शनणियन क्षमता में सधुार होगा । अशभभािकों को शकशोरों पर अनािश्यक शनयंत्रण नहीं रखना चाशहए बशल्क उन्हें अपन ेकायों 

को करन ेकी स्ितन्त्रता प्रदान करनी चाशहए शजसका परूा उिरदाशयत्ि  एिं शज़म्मेदारी स्ियं शकशोरों की ही हो, शजससे िे अपने 

शनणिय क्षमता का आकलन भी कर सकें गे और भशिष्य में बेहतर शनणिय ल ेसकें गे । 

मनष्कर्षय  

शकशोरािस्था, िह अिस्था ह ैजब व्यशि अपनी पहचान बनान ेऔर जीिन में अपने उद्देश्यों की प्राशप्त के शलए तत्पर रहता ह ैऔर 

उसे बहुत से महत्िपणूि शनणिय लेन ेपडते हैं । यह समय उसकी शनणिय क्षमता को शिकशसत करन ेके शलए अत्यंत महत्िपणूि ह।ै शनणिय 

क्षमता केिल एक कौशल ही नहीं ह ैिरन जीिन को सफल बनान ेमें अत्यंत महत्िपणूि र्टक ह ैक्योंशक एक सही शनणिय से व्यशि 

उन्नशत करता ह ैलेशकन अगर शनणिय लेने में कहीं चकू हो जाए तो िह हमारे पतन का कारण भी बन सकता ह,ै इसशलए शकशोर 

शिद्याशथियों में सशि शनणिय कौशल को शिकशसत करने के प्रभािी प्रयास करन ेचाशहए शजससे शिद्याथी भरपरू आत्म–शिश्वास के 

साथ समस्याओ ंके समाधान करन ेऔर आत्म शनभिर होकर शिशभन्न शिकल्पों में से सही और गलत का अनुमान लगा सके और 

सही शिकल्प को चयन कर सके। बदलत े पररिेश में शकशोर शिद्याशथियों की शनणिय-क्षमता सामाशजक, शैशक्षक और तकनीकी 

कारकों से प्रभाशित होती ह।ै ये कारक शिद्याशथियों के मानशसक स्िास््य और संिेगात्मक शस्थरता के ह्रास में योगदान दते ेहैं, शजससे 

उनकी शनणिय क्षमता और तकि संगत सोच कमजोर होती ह।ै प्रस्तुत अध्ययन में सझुाए गए समाधान इन समस्याओ ंको बहतु सीमा 

तक हल कर सकते हैं शजसके पररणामस्िरूप शिद्याथी स्ितंत्र रूप से शनणिय लेने में सक्षम हो सकत ेह ै। 

िोिाथी द्वारा अन्र् सुझाव  

▪ शिद्यालयों द्वारा सम  ऐसे कायििम आयोशजत करने चाशहए शजसमें छात्रों को स्ितः शनणिय लनेे की आिश्यकता समय पर 

हो । 

▪ सोशल मीशिया के संतुशलत उपयोग हतेु र्र में अशभभािकों को प्रत्येक शदन बच्चों को कुछ रं्टे शबना मोबाइल फोन, 

लैपटाप, कम्पयटूर, टैबलेट इत्याशद के  उपयोग के शबना व्यतीत करिाने का प्रयास करिाएुँ । 

▪ माता – शपता को अपन ेबच्चों को रोज़मराि जीिन के शनणिय लनेे के शलए प्रोत्साशहत करना चाशहए । 

▪ अशभभािकों को अपन ेबच्चों के साथ संिाद करना चाशहए और िातािलाप के दौरान ही शनणिय लनेे के शलए बच्चों का 

मनोबल बढ़ाना चाशहए । 

▪ शशक्षकों को शिद्याशथियों में  सकारात्मक जोशखम लेने के शलए बढ़ािा दनेा चाशहए । 
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