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शोध-सार  

यह अध्ययन विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथियों के वलए विविटल 

समािेशन की अिधारणा, उसकी आिश्यकता, ितिमान पररदृश्य, प्रमखु 

चनुौवतयााँ और संभािनाओ ं का विशे्लषण प्रस्ततु करता ह।ै विविटल 

समािेशन का आशय केिल इटंरनेट और उपकरण उपलब्ध करान े तक 

सीवमत नहीं ह,ै बवकक इसमें ऐसे विविटल संसाधन, सेिाएाँ और सहायक 

तकनीकें  शावमल हैं िो दृविबावधत, श्रिणबावधत, शारीररक रूप से अक्षम, 

सीखने में कविनाई का सामना करन े िाले या ऑवटज़्म स्पेक्ट्रम के 

विद्यावथियों की विशेष शैवक्षक आिश्यकताओ ंके अनुरूप हों। अध्ययन में 

स्पि वकया गया ह ैवक भारत में ‘सगुम्य भारत अवभयान’, ‘राष्ट्रीय वशक्षा 

नीवत 2020’ और ‘समग्र वशक्षा अवभयान’ िैसी नीवतयााँ इस विशा में 

प्रगवत कर रही हैं, परंत ु विविटल अिसंरचना की कमी, आवथिक 

असमानता, सामग्री की अवभगम्यता का अभाि, प्रवशवक्षत वशक्षकों की 

कमी, भाषाई विविधता और सामाविक दृविकोण िैसी चनुौवतयााँ अब भी 

मौििू हैं। अिसरों के रूप में ए आइ -आधाररत सहायक तकनीक, 

स्थानीय भाषाओ ं में सामग्री विकास, हाइविि वशक्षण मॉिल और 

सरकारी–वनिी साझेिारी को रेखांवकत वकया गया ह।ै नीवतगत सझुािों में 

मज़बूत इटंरनेट अिसंरचना, वकफायती सहायक तकनीक, WCAG एिं 

UDL मानकों के अनुरूप सामग्री, वशक्षक–अवभभािक प्रवशक्षण, 

विभागीय समन्िय और सामाविक िागरूकता को प्राथवमकता िनेे की 

वसफाररश की गई ह।ै वनष्ट्कषितः, विविटल समािेशन केिल तकनीकी 

निाचार नहीं, बवकक समान अिसर, आत्मवनभिरता और सविय सामाविक 

भागीिारी सवुनवित करन ेका माध्यम ह।ै समवन्ित नीवतयों और सामवूहक 

प्रयासों से भारत एक ऐसा समािेशी विविटल वशक्षा मॉिल विकवसत कर 

सकता ह,ै िो विशेष आिश्यकता िाल ेविद्यावथियों को गणुित्तापणूि वशक्षा 

प्रिान करन ेके साथ वशक्षा को िास्ति में सलुभ और न्यायसंगत बनाए। 
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भूवमका  

ितिमान समय को विविटल पररितिन का िौर कहा िा सकता है, िहााँ सचूना और संचार प्रौद्योवगकी न े वशक्षा, 

स्िास््य, प्रशासन और सामाविक िीिन के लगभग हर पहल ूको गहराई से प्रभावित वकया ह।ै वशक्षा के क्षेत्र में विविटल 

तकनीकों की भवूमका अब केिल सहायक उपकरण भर नहीं रही, बवकक यह सीखन ेके अिसरों को विस्ततृ करन ेऔर विवभन्न 

पषृ्ठभवूम ि क्षमताओ ंिाल ेविद्यावथियों तक वशक्षा पह ाँचाने का सशक्त माध्यम बन चकुी ह।ै इसी संिभि में “विविटल समािेशन” 

की धारणा उभरी ह,ै विसका उद्देश्य यह सवुनवित करना ह ै वक हर व्यवक्त चाह ेउसकी सामाविक-आवथिक वस्थवत, भौगोवलक 

स्थान या शारीररक और मानवसक वस्थवत कैसी भी हो विविटल संसाधनों और सेिाओ ंतक समान और सहि पह ाँच प्राप्त कर 

सके। 

विशेष आिश्यकता िाले विद्याथी, िैसे दृविबावधत, श्रिणबावधत, शारीररक रूप से अक्षम, सीखने में कविनाई का 

सामना करन ेिाल ेया ऑवटज़्म स्पके्ट्रम पर आन ेिाल ेबच्चे, पारंपररक वशक्षा व्यिस्था में कई चनुौवतयों से िझूत ेहैं। उनके वलए 

विविटल तकनीकें  तभी उपयोगी और साथिक बन सकती हैं, िब उन्हें उनकी ज़रूरतों के अनुरूप विज़ाइन कर प्रस्ततु वकया िाए। 

उिाहरण के तौर पर स्िीन रीिर, िेल विस््ले, िॉइस-टू-टेक्ट्स्ट टूल, साइन लैंग्िेि िीवियो और सरल उपयोगकताि इटंरफेस िैसे 

सहायक साधन इस विशा में अहम योगिान ितेे हैं। इसके बािििू, विविटल समािेशन की राह सरल नहीं ह।ै अपयािप्त 

अिसंरचना, उच्च लागत, विविटल साक्षरता की कमी, नीवतगत स्पिता का अभाि और सामाविक-सांस्कृवतक बाधाएाँ, विशेष 

आिश्यकता िाले विद्यावथियों तक विविटल वशक्षा की पह ाँच में रुकािट िालती हैं। भारत िैसे विकासशील िशे में, िहााँ ग्रामीण 

और शहरी क्षेत्रों के बीच विविटल खाई अब भी गहरी है, यह चनुौती और गभंीर हो िाती ह।ै इसवलए, विशेष आिश्यकता िाल े

विद्यावथियों के वलए विविटल समािेशन केिल तकनीकी समाधान नहीं, बवकक एक व्यापक दृविकोण ह ै विसमें तकनीकी 

निाचार के साथ नीवतगत सहयोग, वशक्षक प्रवशक्षण, अवभभािकों की भागीिारी और सामिुावयक िागरूकता का संतवुलत 

समािेश आिश्यक ह।ै इस शोध पत्र में विविटल समािेशन की अिधारणा, इसके विवभन्न पहल,ू ितिमान वस्थवत, प्रमखु 

चनुौवतयााँ, संभािनाएाँ और नीवतगत सझुािों का विशे्लषण वकया िाएगा, तावक भविष्ट्य में वशक्षा व्यिस्था को और अवधक 

समािेशी ि न्यायसंगत बनाया िा सके 

सिंबिंवधत सावित्य सिेक्षण  

फं़्रटियर्स इन एजुकेशन (2024) के अनुसार एक अध्ययन में समािेशी विविटल वशक्षा के वलए समस्या-आधाररत 

अवधगम, सहकारी अवधगम और सेिा-आधाररत अवधगम पद्धवतयों की प्रभािशीलता का मकूयांकन वकया गया, विसमें 

वशक्षा-प्रौद्योवगकी विशेषज्ञों से प्रश्नािली के माध्यम से आाँकडे एकत्र वकए गए। अध्ययन में पाया गया वक विशेष शैवक्षक 

आिश्यकता िाल ेविद्यावथियों को विविटल पररिेश में सफल होन ेके वलए अवतररक्त सहायता, उत्साहिधिन और तकनीकी 

कौशल का विकास आिश्यक ह।ै 

टिबॉन जनसल्र् (2025) के एक अध्ययन में भारत के 18 दृविबावधत उच्च वशक्षा के विद्यावथियों पर प्रश्नािली सिेक्षण वकया 

गया, विनमें 15 पणूितः और 3 आंवशक रूप से दृविबावधत थे। अध्ययन के अनुसार गगूल मीट अन्य मचंों की तलुना में 

अवधक सलुभ पाया गया, वकन्तु सलुभ पीिीएफ की कमी, ऑनलाइन परीक्षा में लेखक (स्िाइब) की अनुपलब्धता तथा 

पीपीटी िैसे दृश्य माध्यमों का अनपुयकु्त उपयोग प्रमखु बाधाएाँ थीं।  

अध्ययन के उदे्दश्य  

1. विविटल समािेशन की पररभाषा और सैद्धांवतक आधार को स्पि करना। 

2. भारत में विशेष आिश्यकता िाल ेविद्यावथियों के विविटल समािेशन की ितिमान वस्थवत का मकूयाकंन करना। 

3. विविटल समािेशन में आने िाली तकनीकी, सामाविक, शैक्षवणक और नीवतगत चनुौवतयों की पहचान करना। 
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शोध प्रश्न 

1. उच्च वशक्षा में विव्यांग विद्यावथियों के वलए विविटल समािेशन की ितिमान वस्थवत और प्रमखु चनुौवतयााँ क्ट्या हैं? 

2. विविटल ्लेटफॉमि और ऑनलाइन वशक्षा उपकरण विव्यागं विद्यावथियों की शैवक्षक उपलवब्ध एिं सहभावगता को 

वकस प्रकार प्रभावित करत ेहैं? 

3. विव्यागं विद्यावथियों के वलए विविटल वशक्षा को अवधक समािेशी और सलुभ बनान ेहतेु कौन-सी नीवतयााँ और 

रणनीवतयााँ सबसे प्रभािी हो सकती हैं? 

शोध विवध:  

प्रस्तुत शोध पत्र में सामग्री विशे्लषण विवध का प्रयोग वकया गया, विसमें शोधकताि ने ररकॉिि वकए गए संग्रह, इटंरनेट 

एिं अन्य संबंवधत विविटल उत्पािन से प्राप्त आंकडों को विशे्लवषत वकया गया हैं। 

अिधारणा की पररभाषा एििं सैद्ािंवतक आधार  

विविटल समािेशन एक व्यापक और बह आयामी अिधारणा ह,ै विसका उद्देश्य यह सवुनवित करना ह ै वक हर 

व्यवक्त—चाह ेउसकी शारीररक, मानवसक, सामाविक या आवथिक वस्थवत कुछ भी हो—विविटल तकनीकों, इटंरनेट सेिाओ ंऔर 

सचूना संसाधनों तक समान और सहि पह ाँच प्राप्त कर सके। विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथियों के संिभि में, इसका मतलब 

केिल तकनीक उपलब्ध कराना नहीं, बवकक ऐसा विविटल िातािरण और तकनीकी ढााँचा तैयार करना ह ैिो उनकी विवशि 

शैवक्षक आिश्यकताओ ंके अनुरूप ढाला गया हो और उन्हें सीखने में अवधकतम सहूवलयत प्रिान करे। 

सैद्ािंवतक आधार 

इस अध्ययन में कुछ प्रमखु वसद्धातं विविटल समािेशन की समझ और वियान्ियन के वलए विशेष रूप से महत्त्िपणूि 

माने िाते हैं। विविटल इवक्ट्िटी ्योरी यह स्पि करती ह ै वक केिल तकनीकी संसाधनों की उपलब्धता पयािप्त नहीं ह;ै उनका 

उपयोग इस तरह होना चावहए वक सभी लोगों को समान रूप से लाभ वमले और िे उनकी आिश्यकताओ ं के अनुरूप हों। 

यवूनिसिल विज़ाइन फॉर लवनिंग) ऐसा शैवक्षक दृविकोण ह ैविसमें पाि्य सामग्री और वशक्षण विवधयााँ इस प्रकार तैयार की िाती हैं 

वक िे सभी प्रकार के विद्यावथियों के वलए लचीली, सलुभ और प्रभािी हों। सोशल मॉिल ऑफ विसएवबवलटी यह दृविकोण ितेा 

ह ैवक विकलागंता का मलू कारण व्यवक्त की शारीररक या मानवसक वस्थवत नहीं, बवकक सामाविक और पयाििरणीय अिरोध हैं; 

इसवलए विविटल िातािरण को बाधारवहत बनाना आिश्यक ह।ै िहीं, टेक्ट्नोलॉिी एक्ट्से्टेंस मॉिल इस बात पर ज़ोर ितेा ह ैवक 

वकसी तकनीक को अपनान ेकी प्रिवृत्त मखु्य रूप से उसकी उपयोवगता की धारणा और उपयोग में सरलता पर वनभिर करती ह।ै इस 

प्रकार, विविटल समािेशन की अिधारणा केिल तकनीकी साधन उपलब्ध कराने तक सीवमत नहीं है, बवकक यह तकनीकी, 

सामाविक, शकै्षवणक और नीवतगत आयामों का समवन्ित दृविकोण है, िो विशेष आिश्यकता िाल ेविद्यावथियों के वलए समान 

अिसर, आत्मवनभिरता और सविय सामाविक भागीिारी सवुनवित करने की विशा में एक महत्िपणूि किम ह।ै 

विविटल समािेशन के प्रमुख आयाम  

विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथियों के संिभि में विविटल समािेशन केिल इटंरनेट या उपकरण उपलब्ध कराने का 

मामला नहीं ह,ै बवकक यह कई परस्पर िडेु घटकों का एक समवन्ित ढााँचा ह,ै िो वमलकर एक सहि, समान और प्रभािी वशक्षा 

िातािरण का वनमािण करत ेहैं। इसका पहला आयाम भौवतक पह ाँच ह,ै विसमें कं्यटूर, टैबलेट, स्माटिफोन, हाई-स्पीि इटंरनेट 

और स्िीन रीिर, िेल विस््ल ेया िॉइस ररकवग्नशन वििाइस िैसी सहायक तकनीकें  शावमल हैं। ग्रामीण क्षेत्रों और आवथिक रूप 

से कमिोर िगों के विद्यावथियों के वलए इन तक पह ाँच आि भी बडी चनुौती ह।ै िसूरा आयाम सगुमता ह,ै विसके तहत विविटल 

संसाधनों को इस तरह तैयार वकया िाता ह ैवक िे विवभन्न प्रकार की विकलागंताओ ंिाले विद्यावथियों के वलए उपयोगी हों, िैसे 
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वेब कंटेंट एक्सेडसडबडलटी गाइिलाइन्स के अनुरूप सामग्री, टेक्ट्स्ट-टू-स्पीच, क्ट्लोज़्ि कै्शन, साइन लैंग्िेि िीवियो और उच्च 

कॉन्रास्ट लेआउट। तीसरा आयाम उपयोवगता ह,ै विसमें तकनीक को इस प्रकार अनुकूवलत करना शावमल ह ैवक विद्याथी उसे 

सहिता से अपना सकें , िैसे दृविबावधत विद्यावथियों के वलए सरल नेविगेशन इटंरफेस या श्रिणबावधत विद्यावथियों के वलए 

विज़अुल अलटि वसस्टम। चौथा, विविटल साक्षरता, िो विद्यावथियों, वशक्षकों और अवभभािकों में विविटल उपकरणों ि 

संसाधनों के प्रभािी उपयोग की क्षमता विकवसत करने पर कें वित ह,ै विसमें प्रवशक्षण कायिशालाएाँ, ऑनलाइन ट्यटूोररयल और 

व्यािहाररक अभ्यास शावमल हैं। पााँचिााँ आयाम अवभगम्य सामग्री और पाि्य संसाधन ह,ै विसके तहत अध्ययन सामग्री को 

ऑवियो, िले, बडे अक्षरों िाल ेवपं्रट और मकटीमीविया िैसे विवभन्न प्रारूपों में उपलब्ध कराया िाता ह,ै तावक विद्याथी अपनी 

सवुिधा के अनुसार चयन कर सकें । छिा, नीवतगत समथिन, विसमें वित्तीय सहायता, विशेष फंविंग, सरकारी योिनाएाँ और 

अवनिायि अवभगम्यता मानकों का पालन सवुनवित करना शावमल ह।ै सातिााँ और अंवतम आयाम सामाविक एिं सांस्कृवतक 

स्िीकृवत ह,ै विसके अंतगित समाि में तकनीक के उपयोग के प्रवत सकारात्मक दृविकोण विकवसत करना और विशेष 

आिश्यकता िाले विद्यावथियों के विविटल सशवक्तकरण को प्रोत्साहन िनेा आिश्यक ह।ै इन सभी आयामों का संतवुलत और 

एकीकृत कायािन्ियन ही िास्तविक विविटल समािेशन को संभि बनाता ह,ै और वकसी एक पहल ूकी उपके्षा से इस विशा में 

वकए गए प्रयास अधरेू रह सकते हैं। 

भारत में ितिमान पररदृश्य– 

भारत में विशेष आिश्यकता िाल ेविद्यावथियों के वलए विविटल समािेशन का पररदृश्य वपछले िशक में उकलेखनीय 

रूप से बिला ह।ै सचूना एिं संचार प्रौद्योवगकी का विस्तार, इटंरनेट कनेवक्ट्टविटी में सधुार, और ‘विविटल इवंिया’ िैसी सरकारी 

पहलों न े वशक्षा के विविटल माध्यमों को अवधक सलुभ बनाया ह।ै कोविि-19 महामारी के िौरान ऑनलाइन वशक्षा के तीव्र 

प्रसार न े विकलांग, दृविहीन, श्रिण बावधत, सीखने में कविनाई िाल ेऔर अन्य विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथियों तक 

शैक्षवणक संसाधनों की पह ाँच के नए अिसर खोले। 

सरकार ने सगुम्य भारत अवभयान, राष्ट्रीय वशक्षा नीवत 2020 और समग्र वशक्षा अवभयान के तहत विविटल संसाधनों 

को अवधक समािेशी बनान ेपर बल विया ह।ै स्िीन रीिर सॉफ़्टिेयर, िॉयस ररकवग्नशन तकनीक, ऑवियो बुक्ट्स, कै्शनयकु्त 

िीवियो और िले विस््ले िैसे उपकरण विकवसत और वितररत वकए िा रह ेहैं। कई राज्य सरकारें विशषे विद्यालयों को टैबलटे, 

लैपटॉप और स्माटि क्ट्लासरूम से िोडने िैसी पहलें कर रही हैं। 

समग्र रूप से, भारत में विविटल समािेशन के क्षते्र में नीवत, तकनीक और सामाविक भागीिारी तीनों स्तरों पर प्रगवत हो रही है, 

लेवकन पणूि समािेशन के वलए बुवनयािी ढााँच ेके विस्तार, आवथिक सहयोग और वशक्षकों की विविटल िक्षता में सधुार पर सतत 

प्रयास आिश्यक हैं। 

प्रमुख चुनौवतयााँ –  

विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथियों के वलए भारत में विविटल समािेशन को लाग ूकरना कई स्तरों पर चनुौतीपणूि ह,ै 

और ये चनुौवतयााँ केिल तकनीकी या आवथिक ही नहीं, बवकक सामाविक, नीवतगत और मनोिैज्ञावनक पहलओु ंसे भी िडुी हैं। 

▪ सबसे पहल,े विविटल अिसंरचना की कमी एक प्रमखु बाधा ह।ै ‘भारतनेट’ और ‘विविटल इवंिया’ िैसी योिनाओ ं से 

इटंरनेट पह ाँच में सधुार तो ह आ ह,ै लेवकन ग्रामीण और िरूिराज़ क्षेत्रों में तेज़, वस्थर और वकफायती इटंरनेट उपलब्ध कराना 

अब भी कविन ह।ै विशेष आिश्यकता िाल े विद्यावथियों को प्रभािी ऑनलाइन वशक्षा के वलए वस्थर इटंरनेट, आधवुनक 

उपकरण और सहायक तकनीक की आिश्यकता होती ह,ै िो हर िगह सलुभ नहीं ह।ै  
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▪ िसूरी बडी चनुौती आवथिक असमानता ह।ै िेल विस््ल,े विशेष टैबलेट, स्िीन रीिर सॉफ़्टिेयर िैसी सहायक तकनीकें  महगंी 

होती हैं, विन्हें आवथिक रूप से कमिोर पररिार िहन नहीं कर पाते। सरकारी और गैर-सरकारी सहायता योिनाएाँ मौििू हैं, 

पर उनका लाभ सीवमत संख्या तक ही पह ाँच पाता ह।ै 

▪ तीसरी समस्या सामग्री और ्लेटफॉमि की अवभगम्यता से िडुी ह।ै कई विविटल वशक्षण ्लेटफॉमि अभी भी WCAG 

(Web Content Accessibility Guidelines) या UDL (Universal Design for Learning) मानकों का पालन 

नहीं करते। इससे दृविबावधत, श्रिण बावधत या संज्ञानात्मक कविनाई िाल ेविद्यावथियों के वलए सामग्री का उपयोग कविन हो 

िाता ह।ै कै्शन, ऑवियो वििरण, स्िीन रीिर संगतता और सरल नेविगेशन िैसी सवुिधाओ ंका अभाि आम ह।ै 

▪ चौथी चनुौती वशक्षकों और अवभभािकों की विविटल िक्षता ह।ै विशषे आिश्यकता िाल ेविद्यावथियों को लाभ तभी वमलेगा 

िब वशक्षक और अवभभािक विविटल टूकस ि सहायक तकनीक के उपयोग में पारंगत हों। ितिमान में कई वशक्षक इन 

तकनीकों में प्रवशवक्षत नहीं हैं, विससे उपलब्ध संसाधनों का परूा लाभ नहीं वमल पाता। 

▪ पााँचिीं समस्या भाषाई और सांस्कृवतक विविधता ह।ै विविटल वशक्षा का बडा वहस्सा अंगे्रिी या कुछ प्रमखु भाषाओ ंमें 

उपलब्ध ह,ै िबवक कई विद्याथी अपनी मातभृाषा में सीखना चाहत ेहैं। सहायक तकनीकों में स्थानीय भाषाओ ंका समथिन 

अब भी सीवमत ह।ै 

इन चनुौवतयों का समाधान केिल तकनीकी वनिेश से संभि नहीं ह।ै इसके वलए मज़बूत अिसंरचना, आवथिक 

सहायता, स्थानीय भाषाओ ंमें सलुभ सामग्री, प्रवशवक्षत वशक्षक, और सकारात्मक सामाविक दृविकोण—इन सभी को वमलाकर 

एक बह आयामी रणनीवत अपनाना आिश्यक ह।ै तभी विविटल समािेशन िास्ति में सभी विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथियों 

तक पह ाँच पाएगा। 

अिसर और सिंभािनाएाँ– 

विशेष आिश्यकता िाल े विद्यावथियों के वलए भारत में विविटल समािेशन का भविष्ट्य कई नई संभािनाओ ंऔर 

अिसरों से भरा ह आ ह।ै तेज़ी से फैलता विविटल नेटिकि , कृवत्रम बुवद्धमत्ता (AI) और मशीन लवनिंग पर आधाररत निाचार, तथा 

सरकारी–वनिी साझेिारी इस क्षते्र में महत्िपणूि बिलाि ला रही हैं। 

▪ सबसे पहले, प्रौद्योवगकी में निाचार विशेष अिसर प्रस्ततु कर रहा ह।ै AI-आधाररत स्पीच-टू-टेक्ट्स्ट, ररयल-टाइम अनुिाि, 

िॉयस अवसस्टेंट, और िले ई-रीिर िैसी तकनीकें  विद्यावथियों के वलए नई सीखने की राह खोल रही हैं। स्माटिफोन और 

टैबलेट में मौििू इन-वबकट एक्ट्सेवसवबवलटी फीचसि की ििह से सहायक तकनीकें  अब पहल ेकी तलुना में अवधक सलुभ 

और वकफायती हो गई हैं। 

▪ िसूरा अिसर स्थानीय भाषा और सांस्कृवतक अनुकूलन में ह।ै धीरे-धीरे विविटल ्लटेफॉमि वहिंी और अन्य भारतीय 

भाषाओ ंमें भी सलुभ सामग्री तैयार कर रह ेहैं। इससे न केिल वशक्षा में सहिता आएगी, बवकक ग्रामीण और िरूिराज़ क्षते्रों 

के विशेष आिश्यकता िाले विद्याथी भी विविटल वशक्षा से िडु सकें गे। 

▪ तीसरी संभािना हाइविि और लचीले वशक्षण मॉिल में नज़र आती ह।ै कोविि-19 के बाि ऑनलाइन और ऑफलाइन 

वशक्षण का वमश्रण (ब्लेंिेि लवनिंग) लोकवप्रय ह आ ह,ै विससे ऐसे विद्यावथियों को घर पर रहकर पढाई करने का अिसर 

वमलता ह,ै विनके वलए विद्यालय पह ाँचना कविन ह।ै 

▪ चौथा अिसर सरकारी और वनिी क्षेत्र की साझिेारी का ह।ै बडे तकनीकी वनगम, स्टाटिअ्स और गैर-सरकारी संगिन वशक्षा 

मंत्रालय ि सामाविक न्याय मंत्रालय के साथ वमलकर समािेशी विविटल टूकस और प्रवशक्षण कायििम तैयार कर रह ेहैं। 
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इसके साथ, नीवतगत समथिन भी एक मज़बूत आधार प्रिान कर रहा ह।ै राष्ट्रीय वशक्षा नीवत 2020, समग्र वशक्षा 

अवभयान, और सगुम्य भारत अवभयान िैसी योिनाएाँ विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथियों के विविटल सशवक्तकरण पर विशेष 

ध्यान ि ेरही हैं। यवि इन सभी अिसरों का सही विशा में और समवन्ित रूप से उपयोग वकया िाए, तो विविटल समािेशन न 

केिल वशक्षा की गणुित्ता को बढाएगा, बवकक विशेष आिश्यकता िाल े विद्यावथियों की आत्मवनभिरता, रोिगार क्षमता और 

सामाविक सहभावगता को भी मिबूत करेगा। इस तरह भारत एक ऐसा सफल मॉिल बना सकता ह,ै िो अन्य विकासशील िशेों 

के वलए प्ररेणा स्रोत हो। 

नीवतगत सुझाि और रणनीवतयााँ – 

विशेष आिश्यकता िाल ेविद्यावथियों के वलए विविटल समािेशन को सफल और व्यापक बनान ेके वलए नीवतयों और 

रणनीवतयों का िायरा केिल तकनीकी सधुारों तक सीवमत नहीं रहना चावहए, बवकक इसमें सामाविक, शैवक्षक और आवथिक 

पहलओु ंको भी शावमल करना ज़रूरी ह।ै 

▪ मज़बूत विविटल अिसिंरचना: ग्रामीण और िरूस्थ क्षेत्रों में तेज़ और स्थायी इटंरनेट कनेक्ट्शन सवुनवित करना पहली 

प्राथवमकता होनी चावहए। इसके वलए भारतनेट िैसी योिनाओ ंका विस्तार, 5G नेटिकि  का िवमक कायािन्ियन, और कम 

कीमत िाले स्माटि उपकरणों का वितरण महत्िपणूि किम होंगे। 

▪ सिायक तकनीकों की सुलभता: िेल विस््ल,े स्िीन रीिर, कै्शवनंग सॉफ़्टिेयर, और िॉयस ररकवग्नशन टूकस िैसे 

उपकरण अवधक से अवधक विद्यावथियों तक पह ाँचन ेचावहए। इन्हें सरकारी सवब्सिी, CSR फंविंग और NGO साझेिारी के 

माध्यम से वकफायती बनाना आिश्यक ह।ै साथ ही, विद्यालय और महाविद्यालय इन तकनीकों के उपयोग के वलए 

वनयवमत प्रवशक्षण कायििम चलाएाँ। 

▪ सामग्री की अवभगम्यता: सभी विविटल ्लटेफॉमि और ई-लवनिंग संसाधन िेब कंटेंट एक्ट्सेवसवबवलटी गाइिलाइसं 

(WCAG) और यवूनिसिल विज़ाइन फॉर लवनिंग (UDL) मानकों के अनुरूप हों। इसमें ऑवियो वििरण, ररयल-टाइम 

कै्शन, स्थानीय भाषाओ ंमें रांसवि्ट और स्िीन रीिर संगत इटंरफेस शावमल होना चावहए। 

▪ वशक्षक और अवभभािक प्रवशक्षण: विविटल समािेशन तभी कारगर होगा िब वशक्षण प्रविया से िडेु लोग तकनीकी 

साधनों के उपयोग में िक्ष हों। इसके वलए ऑनलाइन और ऑफलाइन िोनों माध्यमों से प्रमावणत प्रवशक्षण कायििम शरुू 

वकए िाएाँ। 

▪ नीवतगत समन्िय और िेटा-आधाररत योिना: वशक्षा मतं्रालय, सामाविक न्याय मतं्रालय, सचूना प्रौद्योवगकी मतं्रालय 

और राज्य सरकारों के बीच स्पि भवूमकाएाँ और साझा कायियोिना होनी चावहए। साथ ही, विशेष आिश्यकता िाल े

विद्यावथियों की विविटल पह ाँच और ज़रूरतों से िडुा िेटा वनयवमत रूप से एकवत्रत और विशे्लवषत वकया िाए। 

▪ सामाविक िागरूकता और सिंिेदनशीलता: विविटल समािेशन केिल तकनीक से नहीं, बवकक समान अिसर और 

अवधकार की भािना से भी िडुा ह।ै इसके वलए मीविया, विद्यालय और समिुाय स्तर पर िागरूकता अवभयान चलाए 

िाएाँ, तावक समाि में सकारात्मक दृविकोण विकवसत हो। 

इन नीवतयों और रणनीवतयों को प्रभािी रूप से लाग ूकरके भारत एक ऐसा समािेशी, सलुभ और सतत्  विविटल 

वशक्षा मॉिल बना सकता है, िो न केिल विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथियों की शैक्षवणक प्रगवत बढाएगा बवकक उनकी 

आत्मवनभिरता और सामाविक सहभावगता को भी सशक्त करेगा। 

वनष्कषि 

         विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथियों के वलए विविटल समािेशन केिल तकनीकी प्रगवत का संकेत नहीं ह,ै बवकक वशक्षा 
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में समानता, न्याय और गररमा सवुनवित करने का माध्यम ह।ै वपछले कुछ िषों में भारत न े विविटल अिसंरचना, सहायक 

तकनीकों और नीवतगत पहलों के क्षेत्र में उकलखेनीय प्रगवत की है—सगुम्य भारत अवभयान, राष्ट्रीय वशक्षा नीवत 2020 और 

विवभन्न राज्य स्तरीय कायििमों ने इस विशा में िोस किम बढाए हैं। 

भविष्ट्य में यवि सरकार, वनिी क्षेत्र, शैक्षवणक संस्थान और नागररक समाि एक साझा दृवि और समपिण के साथ कायि 

करें, तो भारत ऐसा विविटल वशक्षा मॉिल विकवसत कर सकता ह ैिो न केिल विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथियों के वलए, 

बवकक प्रत्येक विद्याथी के वलए समान अिसर और सशवक्तकरण सवुनवित करे। इस प्रकार, विविटल समािेशन वशक्षा को 

िास्ति में समािेशी, सलुभ और साििभौवमक बनाने का आधार बन सकता ह।ै 
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