
September- 2025 | Vol-16 | Issue - 01                                                                ISSN (Print) : 2231-1130                                                                                                                        
     

 

 A Multidisciplinary Peer Reviewed/Refereed Research Journal of Arts, Humanities and Social Sciences.  www.veethika.co.in                                                                                                   
229 

 
 
 

विविष्ट बालकों की िैक्षविक उपलवधियों में विविटल विक्षा की भूवमका: आत्मविश्वास एिं 

सामाविक समायोिन के सदंभभ में िैचारिक अध्ययन 

मुकेि कुमाि भािती *  

 

*शोधार्थी, शशक्षाशास्त्र शिभाग, लखनऊ शिश्वशिद्यालय, लखनऊ  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Article History: 

--------------------------- 

Received: 02-09-2025 

Accepted: 20-09-2025 

Published: 30-09-2025 

--------------------------- 

Keywords: 

विविष्ट बालक,   विविटल विक्षा,   िकै्षविक  

उपलवधि, आत्मविश्वास, सामाविक समायोिन 

Page No.: 229-236 

Article code: V2025027 

Access online at: https://veethika.co.in  

Source of support: Nil 

Conflict of interest: None declared 

Published By: Pt. R.S.T.M. Society, 

                         Lucknow, India 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corresponding Author: 

 

मुकेि कुमाि भािती  

शोधार्थी, शशक्षा शास्त्र शिभाग,  लखनऊ 

शिश्वशिद्यालय, लखनऊ  

Email: 

mukeshbharti193518@gmail.com 

शोध-सार  

यह िोिपत्र विविष्ट बालकों की िैक्षविक उपलवधियों में विविटल 

विक्षा की भवूमका को उनके आत्मविश्वास और सामाविक समायोिन 

के संदभभ में समझने का प्रयास करता ह।ै आि विविटल तकनीक 

विक्षा का अहम वहस्सा बन चकुी ह,ै विसने विक्षि की पह ुँच, तरीकों 

और पररिामों को गहराई से प्रभावित वकया ह।ै िहाुँ पारंपररक कक्षाओ ं

में विविष्ट बालकों को कई चनुौवतयों का सामना करना पड़ता ह,ै िहीं 

विविटल संसािन उनके वलए नई संभािनाएुँ और अिसर प्रस्तुत करत े

हैं। इन तकनीकों के माध्यम से विद्यार्थी न केिल अपनी िकै्षविक 

उपलवधियों में प्रगवत कर रह े हैं, बवकक उनका आत्मविश्वास भी 

मिबूत हो रहा ह ैऔर िे सामाविक रूप से अविक सविय बन रह ेहैं। 

इस अध्ययन में विविटल विक्षा, आत्मविश्वास और सामाविक 

समायोिन के बीच संबंिों का िैचाररक विशे्लषि वकया गया ह।ै सार्थ 

ही, इसमें समािेिी विक्षा की अििारिा, विविटल तकनीक की 

उपयोवगता, उससे िडु़ी चनुौवतयाुँ और भविष्य की संभािनाओ ंपर भी 

प्रकाि िाला गया ह।ै यह िोि वकसी सावंययकीय आंकडे़ पर 

आिाररत नहीं ह,ै बवकक इसका उद्देश्य विक्षा में विविटल सािनों की 

प्रभाििीलता को उिागर करना और नीवत-वनमाभताओ ंतर्था विक्षकों 

के वलए मागभदिभन प्रदान करना ह।ै 
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भूवमका 

  िर्तमान समय को सचूना और संचार प्रौद्योशगकी का यगु कहा जार्ा ह,ै शजसने जीिन के हर क्षते्र को गहराई से प्रभाशिर् 

शकया ह।ै शशक्षा भी इस बदलाि से अछूर्ी नहीं रही ह।ै पारंपररक कक्षा-शशक्षण पद्धशर् के सार्थ-सार्थ शिशजटल शशक्षा न ेसीखने-

शसखान े की प्रशिया को नई शदशा दी ह ैऔर शिद्याशर्थतयों के शलए अिसरों का एक नया द्वार खोला ह।ै यह केिल सामान्य 

शिद्याशर्थतयों र्क सीशमर् नहीं ह,ै बशकक शिशशष्ट बालकोंके शलए भी शशक्षा को सलुभ और प्रभािकारी बनाने का एक महत्िपणूत 

साधन बनकर उभरी ह।ै शिशशष्ट बालकों में िे शाशमल हैं जो दृशष्ट, श्रिण, शारीररक अक्षमर्ा या मानशसक चनुौशर्यों जैसी 

पररशथर्थशर्यों का सामना कर रह ेहैं। पारंपररक शशक्षण व्यिथर्था में इन्हें कई कशिनाइयों का सामना करना पड़र्ा ह-ै जैसे थकूल की 

संरचना, शशक्षण-पद्धशर्, सहपाशियों के सार्थ सहभाशगर्ा की कमी और आत्मशिश्वास में कमी। शिशजटल माध्यम इन चनुौशर्यों का 

एक िैकशकपक समाधान प्रथर्रु् करर्ा ह,ै क्योंशक इसके जररए शिद्यार्थी शकसी भी थर्थान से, अपनी गशर् और सशुिधा के अनुसार 

शशक्षा प्राप्त कर सकर्े हैं। 

शिशजटल शशक्षा न केिल पाि्यिथर्ु र्क पह ुँच आसान बनार्ी ह,ै बशकक इसे दृश्य, श्रव्य और अंर्ःशियात्मक रूप में 

प्रथर्ुर् करर्ी ह।ै उदाहरण के शलए, दृशष्टबाशधर् शिद्याशर्थतयों के शलए थिीन रीिर, श्रिण-बाशधर् शिद्याशर्थतयों के शलए सबटाइटल 

और सांकेशर्क भाषा आधाररर् िीशियो, र्र्था शारीररक रूप से अक्षम शिद्याशर्थतयों के शलए िचुतअल कक्षाएुँ शशक्षा को सहज और 

समािेशी बनार्ी हैं। इन माध्यमों से न केिल उनकी शैक्षशणक उपलशधधयों में िशृद्ध होर्ी ह,ै बशकक उनका आत्मशिश्वास भी 

मजबूर् होर्ा ह।ै आत्मशिश्वास शकसी भी शिद्यार्थी की शैक्षशणक सफलर्ा की आधारशशला ह।ै जब शशक्षण उनकी 

आिश्यकर्ाओ ंऔर गशर् के अनरुूप होर्ा ह,ै र्ो उनमें सकारात्मक सीखने का भाि शिकशसर् होर्ा ह ैऔर िे अपनी क्षमर्ाओ ं

पर भरोसा करना सीखर्े हैं। इसी र्रह, सामाशजक समायोजन भी शशक्षा का एक महत्िपणूत पहल ूह।ै शिशजटल शशक्षा शिद्याशर्थतयों 

को िचुतअल चचातओ,ं समहू गशर्शिशधयों और सहयोगात्मक पररयोजनाओ ंमें शाशमल होने का अिसर दरे्ी ह,ै शजससे िे अपन े

को समाज का अशभन्न शहथसा मानने लगर् ेहैं। 

प्रथर्ुर् अध्ययन एक िैचाररक प्रयास ह,ै शजसमें यह समझन ेका प्रयास शकया गया ह ै शक शिशजटल शशक्षा शिशशष्ट 

बालकों की शकै्षशणक प्रगशर् को शकस प्रकार शदशा दरे्ी ह ैऔर उनके आत्मशिश्वास ि सामाशजक समायोजन को सदुृढ़ करर्ी ह।ै 

यह अध्ययन सांशययकीय आंकड़ों पर आधाररर् नहीं ह,ै बशकक सैद्धाशंर्क शिशे्लषण और पिूतिर्ी शोधों की पषृ्ठभशूम पर कें शिर् ह।ै 

संक्षेप में, शिशजटल शशक्षा शिशशष्ट बालकोंके शलए केिल ज्ञानाजतन का साधन नहीं है, बशकक उनके आत्मशिश्वास को बढ़ाने और 

सामाशजक थिीकृशर् शदलाने का भी प्रभािशाली माध्यम ह।ै इसे शशक्षा की बाधाओ ंको दरू करने िाली एक सकारात्मक िांशर् 

कहा जा सकर्ा ह।ै 

अध्ययन की आिश्यकता 

  शिशशष्ट बालकों की शशक्षा लबें समय से शशक्षा जगर् के शलए एक चनुौर्ीपणूत शिषय रही ह।ै पारंपररक शशक्षण पद्धशर्याुँ 

अक्सर इन शिद्याशर्थतयों की शिशशष्ट आिश्यकर्ाओ ं को परूा करन े में असफल रही हैं। सीशमर् संसाधन, व्यशिगर् शशक्षण 

रणनीशर्यों की कमी और सहायक िार्ािरण की बाधाएुँ इनके शकै्षशणक शिकास में रोडे़ अटका दरे्ी हैं। पररणामथिरूप, य े

शिद्यार्थी अपनी िाथर्शिक क्षमर्ा के अनुसार सफलर्ा नहीं प्राप्त कर पार्।े 

इसी संदभत में शिशजटल शशक्षा एक संभाशिर् समाधान के रूप में सामन ेआर्ी ह।ै यह शिद्याशर्थतयों को िैयशिकीकृर् 

शशक्षण, समय और थर्थान की लचीलापन, र्र्था शिशिध मकटीमीशिया संसाधनों के माध्यम से ज्ञान अजतन का अिसर प्रदान करर्ी 

ह।ै उदाहरण के शलए, दृशष्टबाशधर् शिद्याशर्थतयों के शलए ऑशियो सामग्री और थिीन रीिर, श्रिण-बाशधर् शिद्याशर्थतयों के शलए 
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सबटाइटल और दृश्य सामग्री, र्र्था शारीररक रूप से अक्षम शिद्याशर्थतयों के शलए िचुतअल कक्षाएुँ शशक्षा को सलुभ और समािेशी 

बनार्ी हैं। इस प्रकार शिशजटल शशक्षा समानर्ा और समािेशशर्ा को बढ़ािा दनेे की शदशा में एक िोस कदम साशबर् होर्ी ह।ै 

इसके अशर्ररि, आत्मशिश्वास और सामाशजक समायोजन जैसे मनोिैज्ञाशनक पहल ूशिद्याशर्थतयों की सफलर्ा में अहम 

भशूमका शनभार् ेहैं। जब शिशेष आिश्यकर्ा िाल ेशिद्यार्थी आत्मशिश्वासी हों और सामाशजक िार्ािरण में सहजर्ा से सहभाशगर्ा 

कर सकें , र्ो उनकी शैक्षशणक उपलशधधयाुँ भी थिर्ः उच्च थर्र र्क पह ुँच सकर्ी हैं। शिशजटल शशक्षा इस दृशष्ट से सहायक ह,ै 

क्योंशक यह शिद्याशर्थतयों को आत्मशनभतर बनन ेका अिसर दरे्ी ह ैऔर सहयोगात्मक गशर्शिशधयों के माध्यम से उन्हें समाज का 

सशिय सदथय बनार्ी ह।ै 

संबंवित सावित्य सिेक्षि  

प्रीवत सिािाित औि दीवपका चमोली िािी (2025) द्वारा शकए गए शसथटेमशैटक समीक्षा अध्ययन में यह पाया गया शक 

भारर् में शिशेष सीखने संबंधी कशिनाइयों (SLD) से जझू रह ेशिद्याशर्थतयों के शलए शिशजटल शशक्षा र्क पह ुँच अभी भी कई 

बाधाओ ंसे शिरी ह ई ह।ै यह अध्ययन समािेशी शशक्षा में शिशजटल टूकस और शशक्षक प्रशशक्षण की अशनिायत भशूमका को 

रेखाशंकर् करर्ा ह।ै 

अवमत िंकि औि िवि कांत (2023) द्वारा शबहार के समािेशी एिं शिशेष शिद्यालयों में शकए गए अध्ययन में सहायक 

र्कनीकों (AT) की उपलधधर्ा, शशक्षक प्रशशक्षण और शिद्याशर्थतयों के अनभुिों का शिशे्लषण शकया गया। अध्ययन में 

शिद्याशर्थतयों ने AT के उपयोग से अपने शशक्षा अनुभि को सकारात्मक बर्ाया। हालांशक, कुछ शिद्याशर्थतयों न ेसामाशजक 

पहचान और सहानुभशूर् से जडु़ी चनुौशर्याुँ भी साझा कीं। यह शोध शिशेष रूप से भारर् के ग्रामीण और अकप-संसाशधर् 

क्षेत्रों में AT से जडु़ी िाथर्शिक बाधाओ ंऔर उनके प्रभािों को उजागर करर्ा ह।ै 

िोि प्रश्न 

1. क्या शिशेष आिश्यकर्ा िाले शिद्याशर्थतयों के शलए शिशजटल समािेशन ज़रूरी है? 

2. शिशजटल शशक्षा में शिशेष आिश्यकर्ा िाल ेशिद्याशर्थतयों को कौन-कौन सी शदक़्क़र्ें आर्ी हैं? 

3. शिशजटल समािेशन बहेर्र बनान ेके शलए क्या उपाय शकए जा सकर् ेहैं? 

अध्ययन के उदे्दश्य 

1. शिशशष्ट बालकों की शकै्षशणक उपलशधधयों में शिशजटल शशक्षा की भशूमका का शिशे्लषण करना। 

2. शिशजटल शशक्षा के माध्यम से शिशशष्ट बालकों के सामाशजक समायोजन की संभािनाओ ंका अध्ययन करना। 

3. शिशजटल शशक्षा से संबंशधर् प्रमखु चनुौशर्यों और सीमाओ ंकी पहचान करना। 

4. भशिष्य में समािेशी शशक्षा को अशधक प्रभािी बनान ेहरे् ुसझुाि प्रथर्रु् करना। 

िोि विवि:  

प्रथर्ुर् शोध पत्र में सामग्री विशे्लषि विवि का प्रयोग शकया गया, शजसमें शोधकर्ात ने ररकॉित शकए गए संग्रह, इटंरनेट 

एिं अन्य संबंशधर् शिशजटल उत्पादन से प्राप्त आंकड़ों को शिशे्लशषर् शकया गया ह ै

सैद्ांवतक पषृ्ठभूवम 

शकसी भी िैचाररक अध्ययन की गहराई को समझने के शलए उसकी सैद्धांशर्क पषृ्ठभशूम का अध्ययन अशनिायत होर्ा ह।ै 

यह न केिल शोध के बौशद्धक आधार को थपष्ट करर्ा है, बशकक अध्ययन के उद्देश्यों और शनष्कषों को र्ाशकत क रूप भी प्रदान 

करर्ा ह।ै शिशशष्ट बालकोंकी शकै्षशणक उपलशधधयों, आत्मशिश्वास और सामाशजक समायोजन में शिशजटल शशक्षा की भशूमका को 
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समझने के शलए र्ीन मयुय पक्षों पर ध्यान दनेा आिश्यक ह—ै (1) समािेशी शशक्षा की अिधारणा, (2) शिशजटल शशक्षा का 

थिरूप एिं महत्ि, और (3) आत्मशिश्वास और सामाशजक समायोजन से जडेु़ मनोिैज्ञाशनक शसद्धांर्। 

1. समािेिी विक्षा की अििाििा : समािेशी शशक्षा का मलू भाि यह ह ै शक शशक्षा व्यिथर्था में समाज के सभी िगों के 

शिद्याशर्थतयों—चाह ेसामान्य हों या शिशेष आिश्यकर्ा िाले—को समान अिसर प्राप्त हों। लंबे समय र्क शिशशष्ट बालकोंको 

मयुयधारा से अलग रखा जार्ा र्था, शजससे िे सामाशजक और शकै्षशणक रूप से अलग-र्थलग रह जार्े रे्थ। 20िीं सदी के उत्तराधत 

से “Education for All” और “Right to Education” जैसे अंर्रराष्रीय अशभयान इस शिचार को सदुृढ़ कर चकेु हैं शक 

शशक्षा र्भी सार्थतक ह ैजब उसमें समानर्ा, पह ुँच और अिसर सशुनशिर् हों। भारर् में राष्रीय शशक्षा नीशर् 2020 ने भी समािेशी 

शशक्षा पर शिशेष बल शदया ह।ै शिशजटल शशक्षा इस अिधारणा को मरू्त रूप दनेे में सहायक ह,ै क्योंशक यह भौशर्क और 

सामाशजक बाधाओ ंको कम करके सभी शिद्याशर्थतयों को समान अिसर प्रदान करर्ी ह।ै 

2. विविटल विक्षा का स्िरूप एिं मित्ि: शिशजटल शशक्षा का अर्थत सचूना एिं संचार प्रौद्योशगकी आधाररर् शशक्षण प्रणाली 

से ह,ै शजसमें कंप्यटूर, इटंरनेट, मोबाइल एशप्लकेशन, िचुतअल कक्षाएुँ, थमाटत क्लास और सहायक उपकरण शाशमल हैं। पारंपररक 

शशक्षा की र्लुना में यह अशधक लचीली, िैयशिकीकृर्, संिादात्मक और बह आयामी होर्ी ह।ै शिशशष्ट बालकों के शलए 

शिशजटल शशक्षा के लाभ थपष्ट हैं: 

• दृशष्टबाशधर् शिद्याशर्थतयों के शलए थिीन रीिर, ऑशियो-बुक्स और थपीच ररकशननशन टूकस। 

• श्रिण-बाशधर् शिद्याशर्थतयों के शलए सबटाइटल, साइन लैंनिेज आधाररर् िीशियो और शिज़अुल कंटेंट। 

• शारीररक रूप से अक्षम शिद्याशर्थतयों के शलए ऑनलाइन क्लास, िचुतअल ररयशलटी और एआई आधाररर् सहायक 

उपकरण। 

• धीमी सीखन ेकी गशर् िाल ेशिद्याशर्थतयों के शलए व्यशिगर् गशर् से सीखने िाले ऐप्स और लशनिंग मैनेजमेंट शसथटम। 

इन र्कनीकों से शिद्यार्थी अपनी क्षमर्ा और आिश्यकर्ा के अनसुार सीख सकर्े हैं। इससे उनकी शैक्षशणक उपलशधधयाुँ 

बढ़र्ी हैं और िे आत्मशनभतर बनर् ेहैं। शिशजटल शशक्षा उन्हें यह समझने का अिसर दरे्ी ह ैशक शारीररक या मानशसक चनुौशर्याुँ 

सीखने में बाधा नहीं हैं। 

3. आत्मविश्वास से संबंवित वसद्ांत: आत्मशिश्वास शकसी भी शिद्यार्थी की सफलर्ा की आधारशशला ह।ै बंिूरा के आत्म-

प्रभािकाररर्ा शसद्धांर् (Self-Efficacy Theory) के अनुसार, शकसी भी कायत को सफलर्ापिूतक करने की व्यशि की अपनी 

क्षमर्ा में शिश्वास, उसके प्रयास और सफलर्ा की संभािना को बढ़ार्ा ह।ै जब शिद्याशर्थतयों को लगर्ा ह ैशक िे शकसी कायत को कर 

सकर्े हैं, र्ो ि ेअशधक मेहनर् करर्े हैं, शजससे सफलर्ा शमलन ेकी संभािना बढ़ जार्ी ह।ै शिशशष्ट बालकों के शलए आत्मशिश्वास 

और भी महत्िपणूत ह,ै क्योंशक िे अक्सर सामाशजक अथिीकृशर् और हीनभािना का अनभुि करर्े हैं। शिशजटल शशक्षा उन्हें छोटे-

छोटे कायों में सफलर्ा का अनभुि करार्ी ह—ैजैसे शकसी ऑनलाइन मॉि्यलू को थियं परूा करना या शिशजटल टूल की मदद से 

समथया हल करना। ये अनभुि उन्हें यह शिश्वास शदलार् ेहैं शक िे भी अन्य शिद्याशर्थतयों की र्रह सक्षम हैं, और यह आत्मशिश्वास 

धीरे-धीरे उनके जीिन के अन्य क्षेत्रों में भी पररलशक्षर् होने लगर्ा ह।ै 

4. सामाविक समायोिन की अििाििा: सामाशजक समायोजन का अर्थत ह—ैव्यशि का अपन े सामाशजक िार्ािरण में 

सहजर्ा से िलुना-शमलना और अपनी भशूमका को प्रभािी ढगं से शनभाना। पासतन्स का ‘Social System Theory’ बर्ार्ा ह ै

शक समाज में प्रत्येक व्यशि की एक भशूमका होर्ी ह,ै और जब िह उस भशूमका को सफलर्ापिूतक शनभार्ा ह,ै र्भी सामाशजक 

संर्ुलन और समायोजन संभि होर्ा ह।ै शिशजटल शशक्षा शिशशष्ट बालकों के शलए सामाशजक समायोजन को प्रोत्साशहर् करर्ी ह।ै 

ऑनलाइन ग्रपु शिथकशन, िचुतअल प्रोजेक्ट, टीम िकत  और सोशल मीशिया इटंरेक्शन जैसे माध्यम उन्हें सहपाशियों से जोड़र्े हैं। 
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इससे िे शिचार-शिमशत करना, सहयोग करना और अपनी बार् थपष्ट रूप से रखना सीखर् ेहैं, और धीरे-धीरे समाज का सशिय 

और थिीकृर् शहथसा महससू करने लगर्े हैं। 

विविष्ट बालकों की िैक्षविक उपलवधि में विविटल विक्षा की भूवमका 

शशक्षा का उद्देश्य केिल ज्ञान का संचार नहीं ह,ै बशकक यह व्यशित्ि के सिािंगीण शिकास का भी माध्यम ह।ै शिशशष्ट 

बालकोंके संदभत में यह उद्देश्य और भी महत्िपणूत हो जार्ा ह।ै पारंपररक शशक्षण पद्धशर्याुँ उनकी शिशिध आिश्यकर्ाओ ं के 

अनुरूप नहीं होर्ीं, शजससे उनकी शैक्षशणक उपलशधधयाुँ सीशमर् रह जार्ी हैं। शिशजटल शशक्षा ने इस पररदृश्य को बदलने की 

शदशा में नई संभािनाएुँ प्रथर्रु् की हैं। यह न केिल ज्ञानाजतन को सहज और सगुम बनार्ी ह,ै बशकक आत्मशनभतरर्ा, आत्मशिश्वास 

और सामाशजक समािेशन को भी बढ़ािा दरे्ी ह।ै 

विविटल सािनों का उपयोग औि िैक्षविक उपलवधियााँ:  

शिशजटल शशक्षा की शशि उसके शिशिध साधनों में शनशहर् ह—ैकंप्यटूर, टैबलेट, थमाटतफोन, ऑशियो-बुक्स, ई-बुक्स, थिीन 

रीिर, सबटाइटल यिु िीशियो, थमाटत क्लास और ऑनलाइन लशनिंग प्लेटफॉमत। 

• दृशष्टबाशधर् शिद्यार्थी थिीन रीिर और ब्रले सॉफ़्टिेयर से पाि्य सामग्री सनुकर आत्मशनभतर रूप से पढ़ सकर्े हैं। 

• श्रिण-बाशधर् शिद्यार्थी सबटाइटल और साइन लैंनिेज यिु िीशियो से जशटल अिधारणाओ ंको समझ पार्े हैं। 

• शारीररक रूप से अक्षम शिद्यार्थी ऑनलाइन क्लास और िचुतअल परीक्षा प्रणाली का लाभ उिार् ेहैं। 

• धीमी सीखने की गशर् िाले शिद्यार्थी इटंरैशक्टि गेम्स और पसतनलाइज्ि लशनिंग ऐप्स के माध्यम से अपनी गशर् से सीख 

सकर्ेहैं। 

इन साधनों से न केिल परीक्षा पररणाम बेहर्र होर् ेहैं, बशकक सीखन ेकी शनरंर्रर्ा और आत्मशिश्वास भी बढ़र्ा ह।ै 

विक्षि का लचीलापन  

शिशजटल शशक्षा समय और थर्थान की सीमाओ ं को र्ोड़र्ी ह।ै शिद्यार्थी अपनी गशर् से सीख सकर्े हैं, कशिन 

अिधारणाओ ंको बार-बार दोहरा सकर्े हैं और िर बैिे भी कक्षाओ ंमें भाग ल ेसकर्े हैं। इसका प्रत्यक्ष प्रभाि उनकी शकै्षशणक 

उपलशधधयों और सह-पाि्यचयात गशर्शिशधयों में सशिय भागीदारी पर पड़र्ा ह।ै 

संिाद औि सिभावगता: ऑनलाइन शक्िज़, िचुतअल चचातएुँ, असाइनमेंट और इटंरैशक्टि प्लेटफॉमत शशक्षकों और शिद्याशर्थतयों के 

बीच सर्र् संिाद सशुनशिर् करर् ेहैं। पारंपररक कक्षाओ ंमें जहाुँ शिशेष आिश्यकर्ा िाल ेशिद्यार्थी अक्सर अलग-र्थलग रह जार् े

रे्थ, शिशजटल माध्यम उन्हें समान अिसर प्रदान करर्ा ह।ै इससे उनकी बौशद्धक भागीदारी और शकै्षशणक उपलशधधयाुँ बढ़र्ी हैं। 

व्यविगत विक्षा: शिशजटल शशक्षा प्रत्येक शिद्यार्थी की सीखने की गशर् और शलैी के अनुसार शशक्षा प्रदान करर्ी ह।ै एिेशप्टि 

लशनिंग शसथटम कमजोर क्षते्रों पर अशर्ररि अभ्यास और मजबूर् पक्षों पर उन्नर् सामग्री उपलधध करार्े हैं। इससे शिद्याशर्थतयों की 

शैक्षशणक उपलशधधयाुँ अशधक थर्थायी और गहन बनर्ी हैं। 

पे्रििा औि आत्मवनभभिता : एनीमेशन, गेशमशफकेशन और इटंरैशक्टि िीशियो सीखन ेकी रुशच जगार् ेहैं। शिशेष आिश्यकर्ा 

िाले शिद्यार्थी अब थियं पाि्य सामग्री को खोज, समझ और उपयोग करने लग ेहैं। यह आत्मशनभतरर्ा उनकी शकै्षशणक सफलर्ा 

की शदशा में शनणातयक कदम ह।ै 

चुनौवतयााँ औि सीमाएाँ: हालाुँशक शिशजटल शशक्षा ने नई संभािनाएुँ खोली हैं, शफर भी चनुौशर्याुँ बनी ह ई हैं—र्कनीकी 

संसाधनों की कमी, इटंरनेट की असमान उपलधधर्ा, शशक्षकों का अपयातप्त प्रशशक्षण और शिशजटल साक्षरर्ा की कमी। इसके 

बािजदू यह थपष्ट ह ैशक शिशजटल शशक्षा शिशशष्ट बालकोंके शलए अिसरों की नई दशुनया बना रही ह।ै 

http://www.veethika.co.in/


September- 2025 | Vol-16 | Issue - 01                                                                ISSN (Print) : 2231-1130                                                                                                                        
     

 

 A Multidisciplinary Peer Reviewed/Refereed Research Journal of Arts, Humanities and Social Sciences.  www.veethika.co.in                                                                                                   
234 

 
 
 

आत्मविश्वास औि सामाविक समायोिन के संदभभ में विशे्लषि 

शिशजटल शशक्षा केिल र्कनीकी निाचार नहीं है, बशकक यह शशक्षा के लोकर्ंत्रीकरण, समान अिसर और 

समािेशशर्ा की शदशा में एक िांशर्कारी पहल ह।ै शिशशष्ट बालकोंके शलए इसका महत्ि और भी बढ़ जार्ा ह,ै क्योंशक यह उन्हें 

उन बाधाओ ंसे मिु करर्ी ह,ै शजनका सामना िे पारंपररक शशक्षा में करर् ेआए हैं। शिशजटल उपकरण और प्लटेफॉमत न केिल 

सीखने की प्रशिया को सरल बनार् ेहैं, बशकक शिद्याशर्थतयों में आत्मशिश्वास और सामाशजक समायोजन को भी सदुृढ़ करर्े हैं। 

आत्मविश्वास वनमाभि में विविटल विक्षा की भूवमका : आत्मशिश्वास शकसी भी शिद्यार्थी की शैक्षशणक सफलर्ा और 

व्यशिगर् शिकास की आधारशशला ह।ै शिशशष्ट बालकोंके शलए यह और भी महत्िपणूत ह,ै क्योंशक िे अक्सर पारंपररक कक्षाओ ंमें 

हीनभािना का अनुभि करर्े हैं। शिशजटल शशक्षा इस कमी को दरू करर्ी ह।ै ऑनलाइन लेक्चर, इटंरैशक्टि िीशियो, मोबाइल 

एशप्लकेशन और सहायक र्कनीकों के माध्यम से शिद्यार्थी अपनी गशर् और सशुिधा के अनुसार सीख सकर्े हैं। शबना दबाि और 

र्ुलना के इस िार्ािरण में उन्हें सफलर्ा का अनुभि होर्ा ह,ै शजससे आत्मशिश्वास शिकशसर् होर्ा ह।ै उदाहरण के र्ौर पर, 

दृशष्टबाशधर् शिद्यार्थी जब थिीन-रीिर से थिर्ंत्र रूप से सामग्री पढ़ पार्े हैं, र्ो उन्हें लगर्ा ह ैशक िे ज्ञान अजतन में अन्य शिद्याशर्थतयों 

की र्रह सक्षम हैं। धीमी सीखने की गशर् िाले शिद्यार्थी जब बार-बार अभ्यास और पनुरािशृत्त से कशिन शिषय समझर्े हैं, र्ो ि े

आत्मशनभतर और सक्षम महससू करर्े हैं। इस प्रकार शिशजटल शशक्षा उनके आत्मसम्मान और आत्मशिश्वास को गहराई से 

प्रोत्साशहर् करर्ी ह।ै 

सामाविक सिभावगता औि सियोगी अविगम: शशक्षा का एक महत्िपणूत आयाम सामाशजक समायोजन ह।ै शिद्यार्थी र्भी 

पणूत रूप से शिकशसर् हो सकर्े हैं जब िे समाज में सहजर्ा से संिाद, सहयोग और सहभाशगर्ा कर सकें । शिशजटल शशक्षा इस 

शदशा में सकारात्मक योगदान दरे्ी ह।ै िचुतअल कक्षाएुँ, ऑनलाइन चचात मचं, समहू-आधाररर् असाइनमेंट और सहयोगी 

पररयोजनाएुँ शिद्याशर्थतयों को सामाशजक संिाद में सशिय करर्ी हैं। शिशेष आिश्यकर्ा िाले शिद्यार्थी जब समहू कायों में अपनी 

भशूमका शनभार् ेहैं, र्ो उन्हें महससू होर्ा ह ैशक उनकी क्षमर्ाएुँ सामशूहक सफलर्ा में महत्त्िपणूत योगदान कर सकर्ी हैं। सार्थ ही, 

चैट बॉक्स, िीशियो कॉन्रें शसंग और ऑनलाइन सहयोगी टूकस उन्हें संिाद और साझेदारी का सहज अिसर प्रदान करर्े हैं। इससे 

उनकी संकोच प्रिशृत्त कम होर्ी ह ैऔर िे सामाशजक आत्मशिश्वास के सार्थ अपन ेशिचार व्यि करने लगर्े हैं। 

विविटल प्लेटफ़ॉमभ औि समािेविता: शिशजटल शशक्षा का एक महत्िपणूत पहल ूसमािेशशर्ा ह।ै पारंपररक कक्षाओ ंमें जहाुँ 

शिशशष्ट बालकोंको अक्सर उपके्षा या भेदभाि का सामना करना पड़र्ा है, िहीं शिशजटल माध्यम समान अिसर का िार्ािरण 

प्रदान करर्ा ह।ै उदाहरण के शलए, कैप्शशनंग और सांकेशर्क भाषा शिककप श्रिण-बाशधर् शिद्याशर्थतयों को व्याययान समझन ेमें 

मदद करर् े हैं, जबशक टेक्थट-टू-थपीच सॉफ़्टिेयर दृशष्टबाशधर् शिद्याशर्थतयों के शलए ज्ञानाजतन को सहज बनार्ा ह।ै जब शिद्यार्थी 

अनुभि करर् े हैं शक उन्हें भी अन्य शिद्याशर्थतयों की र्रह समान अिसर शमल रह े हैं, र्ो उनका आत्मशिश्वास और सामाशजक 

समायोजन दोनों मजबूर् होर् ेहैं। 

संभावित चुनौवतयााँ: हालाुँशक शिशजटल शशक्षा आत्मशिश्वास और सामाशजक समायोजन के शलए अनेक अिसर प्रदान करर्ी है, 

इसके सामन ेकुछ चनुौशर्याुँ भी हैं: 

• विविटल विभािन: आशर्थतक रूप से कमजोर या ग्रामीण क्षेत्रों के शिद्यार्थी महुँगे उपकरणों और र्ेज़ इटंरनेट की कमी के 

कारण पीछे रह जार् ेहैं। 

• तकनीकी बािाएाँ: शबजली की अशनयशमर् आपशूर्त, नटेिकत  समथयाएुँ और उपकरणों के संचालन की कमी सीखन ेमें बाधा 

िालर्े हैं। 
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• भािनात्मक चुनौवतयााँ: पयातप्त मानिीय संिाद और सहयोग न होने पर शिद्यार्थी अकेलापन, अलगाि और मानशसक र्नाि 

का अनुभि कर सकर्े हैं। अत्यशधक थिीन समय भी उनके आत्मशिश्वास और सामाशजक व्यिहार पर नकारात्मक प्रभाि 

िाल सकर्ा ह।ै 

चुनौवतयााँ एिं सीमाएाँ 

शिशशष्ट बालकों की शशक्षा को अशधक सलुभ और प्रभािी बनाने में शिशजटल शशक्षा एक महत्िपणूत साधन बनकर उभरी ह।ै 

यह शशक्षण में निीन अिसर और समािेशशर्ा की संभािनाएुँ प्रदान करर्ी ह।ै हालांशक, इसके सार्थ ही कुछ चनुौशर्याुँ और 

सीमाएुँ भी शिद्यमान हैं, जो इसकी प्रभािशीलर्ा को सीशमर् करर्ी हैं। इन चनुौशर्यों को मयुय रूप से र्कनीकी, आशर्थतक-

सामाशजक और नीशर्गर् थर्र पर समझा जा सकर्ा ह।ै 

1. तकनीकी सीमाएाँ: शिशजटल शशक्षा आधशुनक र्कनीक पर आधाररर् ह,ै लशेकन इसकी उपलधधर्ा और उपयोशगर्ा सभी 

क्षेत्रों में समान नहीं ह।ै उच्च गणुित्ता िाले उपकरण, र्ेज़ इटंरनेट, थमाटत क्लासरूम और सहायक र्कनीकें  (जैसे—थिीन-

रीिर, िॉइस ररकशननशन टूल, शिशषे कीबोित) अभी भी सीशमर् दायरे र्क उपलधध हैं। ग्रामीण और दरूथर्थ क्षेत्रों में नेटिकत  

की कमी, शबजली की अशनयशमर्र्ा र्र्था शिशजटल अिसंरचना का अभाि शिद्याशर्थतयों की शनरंर्र शशक्षा में बाधा िालर्े हैं। 

पररणामथिरूप, कई शिशेष आिश्यकर्ा िाल ेशिद्यार्थी र्कनीकी साधनों के लाभ से िंशचर् रह जार्े हैं। 

2.  आवथभक एि ं सामाविक बािाएाँ: शिशशष्ट बालकोंके पररिार अक्सर आशर्थतक रूप से सीशमर् होर् े हैं। महगंे उपकरण, 

सहायक सॉफ़्टिेयर और इटंरनेट सेिाएुँ उनके शलए िहन करना कशिन होर्ी हैं। इसके अलािा, समाज में अब भी 

शिकलागंर्ा को दया या बोझ की दृशष्ट से दखेा जार्ा ह,ै शजससे शिद्याशर्थतयों का आत्मशिश्वास प्रभाशिर् होर्ा ह।ै कई बार 

पररिारों में शिशजटल शशक्षा और सहायक र्कनीकों के प्रशर् पयातप्त जागरूकर्ा न होन ेके कारण उपलधध साधनों का सही 

उपयोग नहीं हो पार्ा। 

3.  नीवतगत चुनौवतयााँ: हालांशक शशक्षा नीशर्यों में समािेशी शशक्षा और शिशजटल पह ुँच को बढ़ािा दनेे का प्रयास शकया जा 

रहा ह,ै पर इनके शियान्ियन में कई कशमयाुँ हैं। शिशशष्ट बालकोंके शलए उपयिु शशक्षण सामग्री का अभाि, शशक्षक 

प्रशशक्षण की कमी, संसाधनों का असमान शिर्रण और शनगरानी र्तं्र की कमजोररयाुँ मयुय बाधाएुँ हैं। नीशर्याुँ अक्सर उच्च 

आदशों पर आधाररर् होर्ी हैं, पर उनका व्यािहाररक प्रभाि सीशमर् रह जार्ा ह।ै 

4.  भािनात्मक औि व्यििारिक सीमाएाँ: शिशजटल शशक्षा र्कनीकी अिसर प्रदान करर्ी है, लशेकन हमेशा भािनात्मक 

सहयोग और मानिीय संिाद का शिककप नहीं बन पार्ी। लंबे समय र्क थिीन पर अध्ययन करने से शिद्याशर्थतयों में 

अकेलेपन, र्नाि या र्थकान की समथया उत्पन्न हो सकर्ी ह।ै यशद शिशजटल िार्ािरण पयातप्त सहयोगात्मक और प्रेरक न 

हो, र्ो शिद्यार्थी सीखने की प्रशिया से शिमखु भी हो सकर् ेहैं। 

वनष्कषभ एिं सुझाि 

शिशजटल शशक्षा अब केिल र्कनीकी निाचार नहीं रह गई है, बशकक यह शशक्षा की गणुित्ता, पह ुँच और समािेशशर्ा 

को पनुपतररभाशषर् करन े िाला माध्यम बन चकुी ह।ै शिशशष्ट बालकोंके शलए थमाटत क्लासरूम, ई-लशनिंग मॉि्यलू, मोबाइल 

एशप्लकेशन और सहायक उपकरण उनके शकै्षशणक शिकास में सहायक साशबर् हो रह ेहैं। इन साधनों से शिद्यार्थी अपनी गशर् और 

रुशच के अनुसार सीख सकर् े हैं, शजससे उनका आत्मशिश्वास बढ़र्ा ह ैऔर ि े सामाशजक सहभाशगर्ा में सशिय हो पार् े हैं। 

ऑनलाइन शशक्षण और िचुतअल कक्षाओ ंन ेभौगोशलक, सामाशजक और शारीररक सीमाओ ंको र्ोड़र्े ह ए शशक्षा को अशधक 

व्यापक बनाया ह।ै यह शिशशष्ट बालकोंको ऐसी पह ुँच प्रदान करर्ा ह,ै जो पारंपररक कक्षाओ ंमें प्रायः संभि नहीं हो पार्ी। 

हालांशक, शिशजटल शशक्षा की उपयोशगर्ा अभी कई चनुौशर्यों से शिरी ह ई ह।ै र्कनीकी अिसंरचना की कमी, इटंरनेट 

की असमान उपलधधर्ा, शबजली की अशनयशमर्र्ा और आशर्थतक शिषमर्ाएुँ, शिशेषकर ग्रामीण ि शपछडे़ क्षेत्रों में, इसकी पह ुँच 
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को सीशमर् करर्ी हैं। इसके अलािा, शशक्षक प्रशशक्षण और र्कनीक के प्रशर् उनकी अनुकूलर्ा की कमी गंभीर समथया ह।ै 

भािनात्मक थर्र पर भी कई शिद्यार्थी अकेलेपन, शिशजटल र्थकान या साइबर-बुशलगं जैसी समथयाओ ंका सामना करर्े हैं, जो 

उनके आत्मशिश्वास और सामाशजक समायोजन को प्रभाशिर् करर्ी हैं। 

प्रमुख सुझाि 

1. नीवतगत स्ति पि: सरकार और शैक्षशणक संथर्थानों को शिशजटल शशक्षा सभी के शलए सलुभ बनान ेिाली नीशर्याुँ बनानी 

चाशहए। शिशशष्ट बालकोंको उपकरण और इटंरनेट सेिाएुँ कम लागर् पर या शनःशकुक उपलधध कराई जाएुँ। ग्रामीण और 

शहरी क्षते्रों के बीच शिशजटल शिभाजन को कम करने के शलए शिशेष योजनाएुँ बनानी होंगी। 

2. िैक्षविक स्ति पि: शशक्षकों को शिशजटल शशक्षा और सहायक र्कनीकों के प्रयोग के शलए शिशेष प्रशशक्षण शदया जाना 

चाशहए। पाि्यिम में समािेशी शकै्षशणक सामग्री शिकशसर् की जाए, जो सभी प्रकार के शिशशष्ट बालकोंके शलए उपयोगी हो। 

3. सामाविक स्ति पि: समाज में शिकलांगर्ा को दया के दृशष्टकोण से नहीं बशकक समानर्ा और क्षमर्ा के आधार पर दखेन े

की संथकृशर् शिकशसर् की जाए। अशभभािकों और समदुाय को जागरूक कर शिशजटल साधनों के प्रयोग में सहयोगी बनाया 

जाए। 

4. प्रौद्योवगकीय विकास: ऐसे निीन उपकरण और सॉफ्टिेयर शिकशसर् शकए जाएुँ जो न केिल शारीररक और संिेदी 

बाधाओ ंको दरू करें, बशकक शिद्याशर्थतयों के भािनात्मक और सामाशजक शिकास में भी सहायक हों। 
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